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OFICINA MUNICIPAL DE TREBALL. Programes d’informacid, orientacid i suport a la
recerca de feina

1.1.CLUB DE LA FEINA

Espai adrecat a la recerca de feina de les persones apuntades a la nostra borsa de treball
de la Xarxa Xaloc. L'espai es distribueix com una aula TIC i disposa de teléfon,
impressores,fax, cartelleres amb ofertes laborals i informacié laboral i formativa i dos
tecnics que dinamitzen i atenen als usuaris. Amb el temps s’ha convertit amb la principal
font d’entrada d’usuaris al servei i a la vegada en un espai vital de referéncia per a moltes
persones que estan a 'atur.

Des d’aquest espai es canalitzen també les demandes de sessions informatives i s’acullen
a grups diversos per explicar el funcionament i servei de I’ OMT i altres programes del SOF.

Es un dels unics espais de tot el servei on es ddna resposta i atencié immediata al usuari
sense necessitat de cita prévia.

Durant el 2018 I'espai del Club de la Feina ha ates a 500 persones amb un total de 2787
assistencies, dades un xic més baixes que I'any anterior perd amb tendéencia similar.

El perfil de les persones que utilitzen I'espai de recerca de feina de manera presencial és :

- Un 94.2 % sén majors de 25 anys.

- Un 59.2% sén homes

- El 86.2% resideixen a Vilafranca

- Un 14.80% tenen la formacié pendent d’homologar.

- Quasi un 30% tenen entre el Certificat d’estudis Primaris Graduat escolar i Batxillerat.

La resta de persones que no utilitzen I'espai per fer recerca, és |'altre perfil que atenem
des de la borsa pero que ja disposa de les eines, recursos i habilitats per realitzar la seva
recerca de feina de manera virtual i utilitza el nostre servei per a actualitzacions, consultes,
formacions i s’apunta a les ofertes des de la web dels SLO.

1.2.PROSPECCIO

La prospeccio i la gestid d’ofertes continuen enfocant el seu treball cap a I'acostament
entre Servei i territori amb I'objectiu de poder establir una mateixa linia de treball i
direccid entre I'oferta i la demanda.

Disposem d’una base de dades d’unes 1700 empreses de les quals en tenim actives
aproximadament unes 1394

Aquest 2018 s’han incorporat 148 empreses noves a la Xarxa Xaloc de les quals destaquem
que:

- Un45.95% sén de Vilafranca

- El 72.30 % pertanyen al sector Serveis, un 18.24 % a la IndUstria, un 6.76 % a la
Construccid i només un 2.70 % a I’Agricultura.

- Un 93% sén petites empreses o en tot cas de menys de 50 treballadors.

- Un 7% tenen entre 50 i 500 treballadors o més.

- Un 17.57 % pertanyen a registres d’autonoms.



La prospeccié d’empreses esta lligada i s’interelaciona amb les diferents activitats del
Servei d’Ocupacid i Formacio ocupant-se de coneixer i obrir noves empreses, fidelitzar les
ja existents, gestié de practiques dels diferents programes i cursos formatius del Servei,
gestié d’intermediacié entre oferta i demanda, organitzacié d’activitats com Networkings,
formacid, visites de grups a empreses, xerrades, etc.

1.3.GESTIO PRACTIQUES FOAP

- Activitats Auxiliars de Magatzem : 20 empreses contactades, 14 col-laboradores

- Docencia per la formacié professional : 9 empreses contactades, 12 col-laboradores

- Neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals : 11 empreses contactades, 11
col-laboradores

- Elaborador de Vins: 12 empreses contactades, 7 col-laboradores

1.4.SPEED NETWORKING’s

- SECTOR ADMINISTRATIU
32 Empreses contactades, 8 empreses participants, 6 empreses col-laboradores en
practiques
16 empreses més van participar en les practiques del SEFED.

- SECTOR AGRARI

16 empreses contactades , 6 empreses participants i 1 empresa col-laboradora en la
xerrada- taller inicial.

1.5.GESTIO D’OFERTES | INTERMEDIACIO

La gestid d’ofertes és un dels eixos vertebradors de la relacié amb el teixit empresarial de
I’entorn. Treballem per a la millor cobertura de les necessitats de personal de les empreses
oferint un servei d’intermediacio gratuit i competint a la vegada amb diferents consultores
i borses de treball potents del mercat. El nostre objectiu com a servei public és poder
cobrir de manera rapida, optima i de qualitat les vacants que les empreses del nostre
entorn generen podent aixi facilitar la insercid de les persones que atenem en tot el Servei
amb i diferents perfils i necessitats.

Les dades i flux de la borsa i les ofertes sempre és en acord en el moment, época o
estacionalitat del entorn empresarial més proper.

Aquest 2018, la gestié de 447 llocs de treball ofertats ha generat el moviment d’unes
2900 candidatures, aconseguint finalment un 40.27 % de cobertura de les ofertes.

Les ocupacions on hem realitzat més cobertura de llocs de treball es centren en:
- Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars

- Peons agricoles (excepte d'hortes, hivernacles, planters i jardins)

- Paletes, peons de la construccid

- Ajudants de cuina

- Altres treballadors que tenen cura de les persones en serveis de salut

- Empleats de logistica i transport de passatgers i mercaderies

- Cambrers assalariats



Teleoperadors
Empleats administratius amb tasques d'atencié al public ncaa

Auxiliars de vigilant de seguretat i similars no habilitats per a portar armes

- Venedors de botigues i magatzems

- Altres professionals del treball i I'educacié social

Per contra, on tenim més dificultats de cobertura ha estat en les seglients ocupacions:

- Infermers, auxiliars d’infermeria i terapeutes ocupacionals
- Enginyers industrials i de produccio

- Enginyers técnics en electricitat

- Tecnics en electricitat

- Agentsirepresentants comercials

- Lampistes

- Soldadors i oxitalladors

- Muntadors d'estructures cablejades i empalmadors de cables

- Mecanics i ajustadors de maquinaria agricola i industrial
- Forners, pastissers i confiters

- Muntadors i engalzadors ncaa

1.6.FORMACIO TIC — ALFABETITZACIO DIGITAL i RECERCA DE FEINA — CATALEG DIBA

El 2018 s’han realitzat 4 accions formatives adrecades a persones amb necessitats de
millora en el seu perfil competencial , i 1 accié formativa adrecada a empreses i que

sol-licitem a través del cataleg de Diputacid.

Les accions formatives han estat:

Formacié Satisfaccio
mitjana
Buscar feina per Internet quan no hem navegat mai per la Xarxa 7.89
Millorar la comunicacié mitjangant técniques teatrals 9.25
El metode 888 9.1
Una imatge val més que mil paraules 8.81
Eines per una seleccid de personal eficient amb resultats satisfactoris 8.26

En total 37 persones han passat per aquestes formacions monografiques que tenen per
objectiu complementar els itineraris de les persones que estan en recerca o millora
d’ocupacio i 14 persones més del sector empresarial en el curs adrecat a les empreses.




1.7.XALOC

El quadre resum d’indicadors 2018 anual ens déna dades positives en tots els items
avaluats referent a l'activitat de I'eina Xaloc i que mesura accions tant adrecades als
usuaris com a les empreses. Es pot veure aquesta evolucié positiva en els analisis dels
Cercles de Comparacié que ens ofereixen a part de la tendéncia de cada item del Servei

avaluada segons I'aplicatiu, la comparacio i mitjana entorn als altres municipis.

Pel que fa a dades més numeriques apreciem el seglient per aquest 2018:

-Accions amb usuaris

Entrevistes Assess. / Tutoria Indiv. Sessions grupals Sessions inform. %l:]t; Seguiments
Partic. Num. ORI | TRF NuGm. Partic. Nuam. Partic.
731 634 1644 | 1255| 204 570 4534 22 220 2787 3044
-Accions amb empresa
Alta
noves Primera Visita Sol-licitud
Periode |empreses| visita seguiment d'informacié | Assessoraments | Seguiments
Num. | Partic. | Nam. | Partic.
2018 148 59 170 102 0 0 4 446
-Accions gestio d’ofertes
Llocs
Of. Of. Of. Of. (Of. treb. Llocs treb. | Candidats/ates | Candidats/ates
Periode | rebudes | tancades | desestimades | gestionades | Web) | ofertats coberts contactats/ades | enviats/ades
2018 383 379| 24 6.33% | 355] 93.67% 327 4471180 | 40.27 2995 2620
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2. ORIENTACIO

2.1. ORIENTACIO OMT

Durant aquest any s’han continuat oferint els itineraris d’orientacié a tota persona en
recerca de feina i/o formacid, amb I'objectiu de millorar les possibilitats d’aconseguir una
feina o millorar I'actual. Aquestes sessions d’orientacid combinen sessions grupals i
sessions individuals, amb una durada de 2 — 3 mesos en total, oferint a les persones la
possibilitat de fer unes practiques en empresa de 80h, totalment voluntaries.

Els continguts treballats son:

- Sessions grupals de desenvolupament de competéncies clau (autoconeixement,
motivacions / interessos professionals i analisi del Mercat de Treball).

- Tutories individuals (Analisi de fortaleses i arees de millora, Pla d’Accidé en recerca de
feina)

- Recerca activa de feina

- Practiques en empresa (80h)

Simultaniament, es continua oferint I’atencié individual, sense entrar en itinerari, en el cas
de persones que fan una demanda concreta en el primer contacte, o bé en els casos de
persones que ja han participat anteriorment en un itinerari, I’han finalitzat i necessiten un
suport concret.

Les dades registrades ens indiquen que estem al voltant del 50% d’insercié laboral en el
transcurs de I'any, cal destacar, que igual que en els darrers 2 anys, el tipus de contracte
més estes és de caracter temporal. De manera que ofereixen soluci®6 momentania a la
situacié economica, perdo no ofereixen I'estabilitat necessaria al nucli familiar. La
conciliacio laboral i familiar és una de les preocupacions més importants de les persones,
ja que sovint implica destinar part del sou a fer front a les responsabilitats familiars que no
poden quedar desateses.

La formacid és entesa com essencial per millorar les possibilitats de trobar feina i aixi ho
evidencien les dades, ja que un 36% de les persones ateses han accedit a formacié, ja sigui
TIC, idiomes (catala, castella i anglés), carnets professionals o Certificats de
Professionalitat.

2.2 JOVES PER L’OCUPACIO

El programa Joves per I'Ocupacié realitzat I'any 2017 ha acollit 30 joves, els quals s’han
format en dues especialitats, 15 en Operacions basiques de restaurant i bar, i els altres 15
en Serveis Auxiliars d’Estetica. Dels 30, 29 han finalitzat la formacié amb éxit i 24 han
finalitzat també unes practiques en empreses de la vila o rodalies.

Finalitzada la part formativa, cada jove ha seguit el seu itinerari individualitzat amb els
seglients resultats:

7 joves han estudiat ESO a distancia a través de I'Institut Obert de Catalunya i han aprovat
part o la totalitat dels moduls matriculats.

5 joves estan estudiant FP de grau mig i 1 esta realitzant el curs de preparacié per
presentar-se a la prova d’accés de grau superior.



2 joves estan estudiant cursos de formacié ocupacional i 1 d’elles esta estudiant a nivell
privat.

3 joves han aconseguit un contracte subvencionat en el marc del programa JPO.

9 han fet insercio laboral fora de contracte subvencionat.

2.3. JOVES EN ACCIO PER LA RECERCA DE FEINA

Aguest programa impulsat per I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés i subvencionat per
la Diputacié de Barcelona va adrecat a I'activacio i dinamitzacié dels joves de 16 a 30 anys
en la recerca de feina mitjancant diverses actuacions, tant amb els propis beneficiaris com
amb el teixit empresarial del territori.

Els joves han participat en diferents accions per ampliar les seves competencies basiques
relacionades amb habilitats socials i laborals, I'Us de les xarxes socials per la recerca de
feina, coneixement de I'entorn empresarial, recursos laborals i formatius, etc., i
incrementar aixi les possibilitats de trobar una feina i/o retornar al sistema educatiu per tal
d’acostar-se al seu objectiu professional.

El programa es va portar a terme del 15 de maig al 31 de desembre de 2018. En aquesta
edicid del programa van participar activament 64 joves dels 83 contactats. D’aquests, 16
joves han trobat feina en diferents sectors i 37 han estat derivats a altres accions
formatives (formacid ocupacional, programes de formacid i insercio,...) i/o han retornat al
sistema educatiu, d’aquestes derivacions formatives 29 han estat efectives, la resta dels
joves estan en procés de recerca activa de feina.

En el programa s’han treballat diferents linies d’actuacid centrades en la millora
competencial de l'alumnat: s’han realitzat itineraris individualitzats d’insercié laboral
lligats a un procés de tutoritzacié i acompanyament, s’han desenvolupat diferents accions
formatives en competéncies basiques adaptades a les necessitats i interessos de I'alumnat
i de conscienciacid envers la necessitat d’esdevenir permanentment actius; una altra opcid
que s’ofereix als i a les joves participants és la possibilitat de fer practiques en empreses
per tal d’adquirir experiéncia professional i donar-se a coneixer al sector empresarial del
seu interes.

Com a novetat, dins del programa enguany s’ha realitzat també un grup d’Aprenentatge
Productiu, en el qual els i les joves participants treballen mitjancant I'autoaprenentatge,
combinant el treball d’aula on es fa una reflexié sobre el propi projecte professional i
necessitats d’aprenentatge, amb practiques en empresa on poden identificar i adquirir
competéncies i habilitats professionals especifiques segons el seu interes professional.
Aquestes practiques en empresa tenen una retorn a l'aula plasmant els aprenentatges en
un diari de formacio, aixi com en un treball competencial transversal i d’habits vitals i
laborals compartit amb els companys i companyes del grup.

La insercio total és d’un 70,31%

La satisfaccié general del curs per part de 'alumnat ha estat d’un 3.78 sobre 4.
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2.4. JOVE ACTIVA'T

Jove Activa’t és una continuacié del Joves en accid per a la recerca de feina, impulsat per
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes i subvencionat per la Diputacié de Barcelona dins
el programa de les Transicions Educatives. Va adrecat a joves majors de 16 anys en situacid
d’abandonament dels estudis i que es troben en un moment vital en el qual les decisions a
prendre sén primordials, oferint orientacid i acompanyament individual i grupal.

El projecte té I'objectiu de promoure I'activacid i dinamitzacié dels joves per a la millora de
les competéncies basiques i les possibilitats de trobar una feina i/o retornar al sistema
educatiu. En el programa es ddéna suport als joves mitjancant diferents accions de
tutoritzacid, i d'acompanyament en la seva insercié laboral o en la recerca del seu itinerari
formatiu. També es duen a terme accions formatives en competencies basiques adaptades
a les necessitats i interessos dels joves, i centrades en el coneixement de tots els recursos
existents tant a nivell laboral com formatiu. A la vegada, el programa també promou
activitats per apropar els joves al teixit empresarial del territori.

El programa es va iniciar al mes d’octubre de 2018 i té continuitat fins al juny de 2019. A
data de 31 de desembre de 2018 han participat activament al programa un total de 22
joves dels 45 contactats.

Des de l'inici del programa un grup de joves realitzen l'itinerari amb metodologia de
I’Aprenentatge Productiu per tal d’accedir d’'una forma practica al mon de les professions,
una metodologia que s’enfoca en l'interés professional de I'alumne, de manera que cada
participant elabora un projecte formatiu que |i permet desenvolupar-se cap al propi
objectiu. Es treballen competéncies transversals i de base, actituds i habilitats laborals amb
activitats i dinamiques grupals; alhora, també es fan practiques en empresa per tal
d’adquirir coneixements, habilitats i competéncies especifiques del lloc de treball escollit
per a I'alumne. Amb aquesta metodologia es treballa trimestralment, aixi que I'alumnat
pot fer diferents projectes, ampliant els coneixements en un ambit professional especific o
provar-ne de diferents. Tanmateix una part d’ells/es és preparara per accedir als
programes de Formacié i Insercio (PFl) per al curs 2019-2020 en diferents especialitats.

2.5. DISPOSITIU CRIT

L’any 2010 neix el Centre Municipal de Recursos per a la Inclusio i el Treball (CRIT), un
dispositiu d’insercié sociolaboral creat per Serveis Socials Basics i el Servei d’Ocupacié i
Formacid, que té la finalitat de treballar i atendre a les persones en risc d’exclusié social
des d’una perspectiva integral. El CRIT no és un dispositiu de primera linia si no que cal
qgue aquestes vinguin derivades de SSB/SOF. Un cop a CRIT s’articularan els diferents
recursos i prestacions donant una resposta global a I'usuari/a a partir de 'elaboracié d’un
diagnostic integrat inicial i el disseny del corresponent pla de treball individualitzat.
Entenem que el valor afegit d’aquest recurs rau en I'elaboracié de propostes de treball
basades en les informacions compartides entre serveis i de les coordinacions realitzades
amb els mateixos.

S’ha atés un total de 143 persones dins el dispositiu CRIT, 47 casos menys que I’any
passat. Aquest descens és degut a que I'equip de tractament de SSB no ha derivat tantes
persones com altres anys. Aquest fet, hem detectat que té a veure amb el nou perfil
d’usuaris/es que té serveis socials; no poden derivar les persones que no tenen prou
competéncia linglistica i les que no estan alfabetitzades en la llengua d’origen. Altre perfil
que no es pot derivar sén les persones que no estan en el moment de fer itineraris
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formatius, formacions professionalitzadores, etc. degut a que no tenen les habilitat i/o
competéncies basiques adquirides; habilitats personals, relacionals, comunicatives,
organitzacié familiar, gestié del temps, etc. Per aquest motiu comengarem al 2019 el nou
projecte pilot de Capsules d’Aprenentatge emmarcades dins del CRIT amb I'objectiu de
donar resposta a les persones que estan actualment a serveis socials amb un perfil més
prelaboral.

De les 143 persones que han participat en el dispositiu CRIT hi ha hagut 90 insercions
laborals (empresa ordinaria, Nou set, Garbet i Plans Ocupacié) el 62% de persones ateses (
el mateix percentatge que al 2017). Una part d’aquestes insercions s’han donat a través
d’empreses d’insercid (concretament 43 persones) en 'ambit de neteja a Garbet, Nou Set
i la UTE (Garbet i Nou Set) i consergeria i comer¢ a Nou set. Pel que fa als Plans
d’Ocupacio, al 2018 hi ha hagut 9 insercions de persones de CRIT (12 de SSB) en els
programes Treball i Formacié i PO Diputacié. El nombre d’insercions en empresa
ordinaria ha estat de 35, el 39% de les insercions totals.

Creiem important remarcar també que les practiques aquest Ultim trimestre de I'any han
estat gestionades directament pels cursos oferts del SPL i no amb conveni del SOF com
veniem fent sempre. Aquests cursos (consergeria, comerg i xarcuteria) tenen incloses 80h
de practiques amb possibilitats d’insercié a Nou set o empreses ordinaries. Aquest fet és el
que fa que a I'estadistica hi hagi un percentatge inferior que altres anys en practiques del
CRIT.

Itineraris formatius: s’han atés un total de 16 persones, 39 persones menys que al 2017,
de les quals 8 han trobat feina. Durant el 2018 només s’ha ofert aquest recurs de Febrer
a juny. Aquesta disminucié d’oferta d’itineraris té a veure amb el descens de derivacions,
que ha dificultat molt tenir un nimero de persones prou estable com per garantir la
continuitat dels continguts i, a la vegada, la major part dels casos CRIT han pogut accedir a
recursos del SOF (FOAP, Joves en accid, itineraris Espirall i OMT, Plans d’ocupacid...) i
recursos externs (Formacié de la Fundacié Propenedés, SPL i SOC). Es per aixo que al
setembre ens plantegem dissenyar una nova férmula més atractiva cara a nous perfils de
SSB i SOF i amb una durada més curta en format capsula. S'implementara a partir de 2019.
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3. PROGRAMES DE FORMACIO (CFO FRANCESC LAYRET)

3.1.PFI - PROGRAMES DE FORMACIO | INSERCIO

Els Programes de Formacio i Insercié s’adrecen als joves de 16 fins a 21 anys, que no han
obtingut el graduat en ESO amb |'objectiu d’aconseguir la reinsercié academica o la
transicié al mon del treball. Tenen una finalitat educativa, formativa i professionalitzadora
i proporcionen a I'alumnat el desenvolupament personal i I'adquisicié de competéncies
professionals que li permetin una insercio social i laboral satisfactoria aixi com ampliar les
seves competencies basiques per seguir els estudis en els ensenyaments d’educacié
secundaria obligatoria (ESO) o de formacio professional (CFGM).

3.1.1. PFI-PTT. PLA DE TRANSICIO AL TREBALL

Des dels seus inicis el PTT ha estat fruit de la cooperacié entre el Departament d’Educacio
de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés, des del Servei d’
Ocupacié i Formacio, mitjangant un conveni de col-laboracié.

El programa PTT es desenvolupa a les instal-lacions del IES Alt Penedés i enguany ha ofert
dues especialitats formatives amb un total de 31 places:

- Auxiliar d’Oficina, atencid al client i vendes (17 places)
- Auxiliar de fabricacié mecanica i instal-lacions electrotecniques en edificis (14 places)

El PFI-PTT (Programa de Formacié i Insercid) té una durada total de 1000 hores, d’aquestes
420 hores son del modul de formacié professional, 180 son practiques en centres de
treball i 400 de formacié complementaria, activitats que equivalen a un curs académic.

La participacié en un PFl permet a I'alumnat la reincorporacié al sistema educatiu després
d’una situacio de fracas escolar i la millora de les possibilitats d’ocupacié.

PROJECTES INTEGRATS 2017-18

- Auxiliar d’Oficina, atencid al client i vendes
Mira qui lladra. Amb el doble objectiu de crear una campanya de sensibilitzacid i
informacié sobre el CAAD i finangar aliments per als gossos mitjancant clauers.

- Auxiliar de fabricacié mecanica i instal-lacions electrotéecniques en edificis.

Vilabicis Solidaries. VilaBicis Solidaries és un projecte pedagogic que utilitza la bicicleta
com a eix transversal per treballar diversos aspectes mediambientals, socials i
metodologics. El projecte planteja recuperar bicicletes en desus, reparar-les i donar-les
a les cooperatives d’iniciativa social Actua i Nou Set, que les destinaran a persones
amb dificultats de transport per arribar al seu lloc de treball o centre de formacid. Els
participants han pogut integrar els coneixements de forma interdisciplinaria afavorint
el desenvolupament de competéncies basiques comunicatives, matematiques i
personals.

- Aparcament per a patinets i monopatins. També al voltant de la mobilitat sostenible,
aquest projecte consisteix en dissenyar i fabricar aparcaments de monopatins i
patinets per a I'Espai Jove, equipament per a joves inaugurat a finals del 2018. El
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projecte es va iniciar el curs 2017-2018 i s’ha acabat el 2018-2019. Esta prevista la seva
instal-lacié a mitjans de 2019.

REPERCUSSIO SOCIAL DEL PROJECTE 2017-2018

Al llarg del curs lI'alumnat del PFI — PTT han realitzat diferents actuacions que han
repercutit socialment en el municipi:

- AUKXILIAR D’OFICINA, ATENCIO AL CLIENT | VENDES

Suport a entitats del municipi

Col-laboraciéo amb la Creu Roja a la campanya de recollida de joguines on I'alumnat va
participar com a voluntaris en les tasques de classificacid, preparacié i embolcallat de les
joguines.

Col-laboracid al Rebost Solidari realitzant tasques d’atencié al public, classificacid
d’aliments, control d’estocs, operacions de caixa i venda de productes.

Participacio al Salé de I’ensenyament a Barcelona: La tutora del curs d’Auxiliar de Vendes,
oficina i atencid al public va col-laborar al Salé de I'Ensenyament com a informadora del
PTT a I'estand del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, donant
informacié sobre els Programes de Formacio i Insercid: caracteristiques del programa,
especialitats existents, centres on s’'imparteixen, etc.

- AUXILIAR DE FABRICACIO MECANICA | INSTAL-LACIONS ELECTROTECNIQUES

Vilabicis Solidaries incorpora les dimensions etiques i socials del coneixement en diferents
actuacions: campanya de difusié del projecte Vilabicis als instituts de Vilafranca que
introdueix la sensibilitzacid vers el medi ambient i la mobilitat sostenible, taller sobre
mecanica basica per al manteniment de bicicletes impartit a joves tutelats per la DEGAIA al
CRAE Toni Ingles de Vilafranca. També ha tingut una repercussid social al millorar la
mobilitat de les persones que es beneficien de les bicicletes restaurades (11 vehicles: 8
gestionats per la cooperativa ACTUA i 3 per Nou Set).

Aparcament per monopatins i patinets. Aquest projecte també promou la mobilitat
sostenible i beneficiara a les persones que facin Us de I'equipament municipal per a joves
on s’instal-lara.

CLOENDA PRIMERA EDICIO VILABICIS SOLIDARIES

Data: 29 de maig de 2018

Lloc: Sala d’Actes de I'Institut Alt Penedes.

L’acte va ser presidit per Agusti Massana, director de I'Institut Alt Penedés; Joan Manel
Montfort, regidor de promocid economica i ocupacié de I’Ajuntament de Vilafranca i Eva
Ribera, coordinadora territorial del Departament d’Ensenyament del PFI-PTT. També van
participar Sonia Cruz, coordinadora dels projectes de pisos assistits d'Actua cooperativa
d’iniciativa social i Raimon Rovira, president de la cooperativa Nou Set, empresa d’insercid,
aixi com l'alumnat del PFI-PTT Auxiliar de fabricaci6 mecanica, del PFI-FIAP Auxiliar de
pintura i equip docent. A més, es va comptar amb I'acompanyament de persones donants
de bicicletes i familiars de I'alumnat.

En I'acte es va fer un reconeixement de la tasca de I'alumnat i dels docents, aixi com de les
persones que van fer possible aquest projecte donant la seva bicicleta.
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PROJECTE LEONARDO.

Una alumna del curs d'Auxiliar de vendes, oficina i atencié al public del Pla de Transicio al
Treball de Vilafranca del Penedés, ha estat seleccionada pel Departament d'Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya per tal de dur a terme una estada de formacidé i treball a
Tori, dins el marc del programa Leonardo da Vinci, financat per la Comunitat Europea.
L'alumna participant va realitzar les practiques educatives en una empresa de Tori
descobrint una realitat laboral diferent a la nostra. A més, durant la seva estada segueix un
curs intensiu d'italia i també pren part en visites i activitats culturals. L’estada formativa ha
estat financada per la Comunitat Europea mitjancant el programa Erasmus+. Aquest és
I'onzé any consecutiu que una alumna del curs d’auxiliar de vendes, oficina i atencié al
public del PTT de Vilafranca del Penedeés és seleccionada per a participar-hi. En qualsevol
cas, I'experiéncia és sempre un premi a la trajectoria de I'alumnat i sempre ha estat molt
gratificant.

RESULTATS D’INSERCIO EDUCATIVA 1/0 LABORAL
Al curs 2017-2018 van participar 31 alumnes dels quals en van finalitzar 28.

25 alumnes continuaran el seu itinerari formatiu (80,65%)
14 alumnes aproven les proves d’accés a Cicles Formatius de Grau Mig i s’inscriuen al
CFGM.
4 alumnes s’inscriuen a I'escola de formacié de persones adultes.
6 alumnes s’inscriuen a recursos de formacid ocupacional.
1 alumne s’inscriuen a altres formacions.

4 alumnes van obtenir un contracte laboral en acabar el PTT (12,9%)

La insercio total és d’un 93.55%

La satisfaccio general del curs per part de I'alumnat ha estat d’un 3.53 sobre 4

En el present curs 2018-2019 hi participen 29 joves.

3.1.2. PFI -PIP. AUTORITZATS

El programa de Formacid i Insercio (PFl PIP autoritzat) esta promogut i finangcat per
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés i autoritzat pel Departament d’Educacidé de la
Generalitat de Catalunya i amb el suport economic de la Diputacid de Barcelona.

El PFl autoritzat es desenvolupa a les instal-lacions de la Fassina i ha ofert dues
especialitats formatives amb una total de 30 places:

- Auxiliar d’hoteleria: cuina i serveis de restauracio (15 places)

- Auxiliar d’'imatge personal: perruqueria i estética (15 places)
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El PFI té una durada total de 1000 hores, 640 hores del modul de formacié professional
(180 son practiques en centres de treball) i 320 de formacié complementaria, activitats
gue equivalen a un curs academic.

La participacié en un PFl permet a I'alumnat la reincorporacié al sistema educatiu després
d’una situacio de fracas escolar i la millora de les possibilitats d’ocupacié.

Durant el curs s’han realitzat diferents activitats i sortides formatives per tal de
complementar la formacio i apropar als joves a un entorn real de treball, aquest fet ha
permeés coneixer diferents espais i experiéncies d’hoteleria i d'imatge personal de la ma de
professionals de I'ofici

S’ha promogut un rol actiu de les empreses del sector per tal que formin part activa de les
diferents activitats que es van desenvolupant més enlla de la col-laboracié que es
determina mitjancant convenis de practiques. En aquest sentit, s’"han programat diverses
activitats: visites a establiments, xerrades dels professionals del sector, participacid
d’empresaris a tallers gastronomics i de la imatge personal, trobada d’empreses del sector,
etc.

Els joves han participat en diferents activitats productives que els ha permés adquirir les
competéncies de cada una de les especialitats, com el servei d’esmorzars a la cafeteria de
I’Alberg Municipal de Joventut, el servei de menuds per emportar i el suport al catering
social en el cas d’auxiliar d’hoteleria; i en el cas d’'imatge personal, han obert un centre
d’estética simulat, han realitzat serveis d’estetica i d’assessorament d’imatge personal a
alumnat d’altres cursos de formacio, entre d’altres.

PROJECTES INTEGRATS 2017-18
- Auxiliar d’hoteleria: cuina i serveis de restauracio

CUINES DEL MON, un programa de TV de cuina intercultural que ha produit i emés
Penedes Televisié amb la participacié de I'alumnat.

- Auxiliar d’'imatge personal: perruqueria i estética

LA MAGIA FLUEIX DE LES NOSTRES MANS:
Organitzacid i creacid d’un servei de perruqueria i estética
Elaborar un pla d’assessorament individualitzat d’imatge personal

REPERCUSSIO SOCIAL DEL PROJECTE 2017-2018
JORNADA FAMILIES

La jornada families és un espai de trobada per a les families de I'alumnat PFl en el que
comparteixen el context d’aprenentatge dels seus fills i filles, i coneixer de forma directa
com aprenen en un dia lectiu. Aquest sera el segon any que portem a la practica aquesta
experiencia ja que la primera edicié va ser molt productiva i la repercussié tant per
I"'alumnat com per les families és molt positiva.

La jornada també permet ser un espai per resoldre tots aquells dubtes que les families
puguin tenir referents a les proves d’accés als cicles de grau mig, entre d’altres temes
relacionats amb el PFI.
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COL-LABORACIONS ESPECIALS

Ens les dues especialitats del PFI comptem amb la col-laboracié d’empreses del territori la
qual és fonamental pel desenvolupament dels objectius dels programes formatius,
completar el nivell de qualificaciéd i competéncia professional de I'alumnat, fomentar la
millora de I'ocupabilitat i promoure aixi la contractacié laboral dels/de les joves.

Enguany, hem tingut una col-laboracid especial de la perruqueria Gongora i la perruqueria
Mireia Caraltd Estilistes, que ha permés condicionar part de I'espai formatiu del nou PFI
d’Auxiliar d'Imatge Personal, a les instal-lacions de La Fassina, amb la donacié de mobiliari.

RESULTATS D’INSERCIO EDUCATIVA 1/0 LABORAL
Al curs 2017-2018 van participar 30 alumnes dels quals en van finalitzar 26 joves.
13 alumnes continuaran el seu itinerari formatiu (40%)
2 alumnes aproven les proves d’accés a Cicles Formatius de Grau Mig i s’inscriuen al CFGM.
7 alumnes s’inscriuen a I'escola de formacid de persones adultes.
3 alumnes s’inscriuen a altra formacié

1 alumna s’inscriu a Cicles Formatius de Grau Mig. (3 alumnes aproven el PFl amb nota de
8 aixo els hi permet I'accés)

13 insercions laborals (43.33%)

Cal destacar hi ha 3 alumnes que compaginen els estudis amb feina.

La insercio total és de 26 alumnes, un 86.67%

La satisfaccié general del curs per part de 'alumnat ha estat d’un 3.6 sobre 4.

En el procés formatiu de I'alumnat d’auxiliar d’hostaleria han col-laborat 16 empreses del
sector de I'hostaleria de la comarca de I'Alt Penedeés. El seguiment de I'alumnat amb les
empreses ha estat molt satisfactori, en general, els centres de treball manifesten que els
joves inicien les practiques amb una bona formacié professional basica en el sector de
I'hoteleria.

En el procés formatiu de lI'alumnat d’auxiliar d’imatge personal han col-laborat 11
empreses de la comarca de I'Alt Penedeés. Els convenis de practiques i el seguiment de
I'alumnat amb les empreses ha estat molt satisfactori.

La majoria de les empreses que ha participat en la formacid practica de I'alumnat de les
dues especialitats manifesten que els joves inicien les practiques amb una bona
predisposicié i formacié professional basica.

En el present curs 2018-2019 hi participen 30 joves.
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3.2. FORMACIO PROFESSIONAL OCUPACIONAL

L'oferta formativa que planteja el CFO Francesc Layret des de 1986 s’adreca a persones en
situacié d’atur laboral i que es determinen per I'aprovacio per part del Servei d’Ocupacié

de Catalunya en funcié de I'analisi del mercat de treball.

Oferta formativa 2017-2018

FAMILIA ESPECIALITAT NIVELL | HORES | PLACES INICI Fl
PROFESSIONAL
INDUSTRIA Elaboracié de vins i 2 620 15 20/12/17 | 31/07/18
ALIMENTARIA licors
SERVEIS Docén(.:i'a de la . 3 610 15 01/02/18 | 25/06/18
SOCIOCULTURALS | | formacid professional

per a I'ocupacio
A LA COMUNICAT
COMERC | Activitats Auxiliars 1 230 15 21/02/18 | 20/07/18
MARQUETING de magatzem
SERVEIS Neteja de superficies | 1 250 15 21/02/18 | 02/07/18
SOCIOCULTURALS | | i mobiliari en edificis
A LA COMUNICAT i locals
FCoOV Aprendre a aprendre | 1 60 15 22/02/18 | 09/03/18

En la convocatoria FOAP 2017, que sén els cursos que s’executen a I'any 2018, es van
sol-licitar 4 certificats de professionalitat sencers amb una ratio de 15 alumnes per
certificat, i també una formacié complementaria optativa transversal “Aprendre a
aprendre”, adrecada a alumnat que estaven realitzant cursos de certificat de
professionalitat de nivell 1. En total es van oferir 60 places de formacid. El Servei
d’Ocupacié de Catalunya va aprovar tots els certificats de professionalitat i també el curs
de formacié complementaria optativa transversal.

Les persones interessades en realitzar certificats de professionalitat han de complir els
requisits d’accés que venen determinats pel Reial Decret de cada un, que varien en funcié
dels tres nivells existents (nivell 1, 2 i 3). En els certificats de professionalitat de nivell 1 no
es requereix cap requisit academic d’accés, tot i que des del centre s’estableixen uns
criteris de seleccid. En els CP de nivell 2 es requereix tenir acreditat el Graduat en ESO o
equivalent, i en els CP de nivell 3 es requereix tenir acreditat el Batxillerat o equivalent.

El certificats de professionalitat estan dividits en tres accions formatives: moduls formatius
teoric professional, modul formaci® complementaria (prevencié riscos laborals,
sensibilitzaci6 mediambiental i igualtat d’oportunitats) i el modul de practiques en
empreses. Per poder realitzar les practiques en empreses s’ha de superar les proves
(teoriques i practiques) i arribar a un 75% d’assisténcia en el modul teoric . Un cop
finalitzades les practiques i validades amb apte, I'alumnat pot sol-licitar al SOC el Certificat
Professional.
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3.3.

En aquesta convocatoria els resultats han estat els seglients:

Indicadors Ndm. alumnat | %
Altes alumnat 67 100%
Finalitza el curs 49 73,13%
Alumnat practiques 42 62,68%
Insercio laboral 50 74,63%
Mateix sector 19 38%
Altres sectors 17 34%
Empresa practiques 14 28%
Insercio educativa 1 1,49%
Recerca de feina 12 17,91%
Satisfaccio general del curs 3.51 sobre 4

per part de 'alumnat

PROGRAMA SEFED (SIMULACIO EMPRESES AMB FINALITAT EDUCATIVA)

El programa SEFED té I'objectiu de millorar les competéncies professionals de les persones
en situacid d’atur laboral en el certificat de professionalitat d’Activitats de gestid
Administrativa que es desenvolupa mitjangant la metodologia de la SIMULACIO, amb la
finalitat de poder integrar-se a un mercat laboral cada cop més exigent. El pla formatiu
consta de 900 hores de formacid de les quals 80 hores sén practiques en empreses del
sector a la comarca. Esta subvencionat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya en el
marc del programa de formacié amb compromis de contractacid.

L’Empresa simulada RAIMIVI, SAS, és I'empresa del programa SEFED de Vilafranca,
dedicada, en el marc de la metodologia de la simulacid, a l'elaboracié i comercialitzacié de
vins, caves, brandis i moscatells.

RAIMIVI SAS, pertany a una xarxa d’empreses simulades nacionals i internacionals que
permet apropar a l'alumnat en una situacié real de treball i desenvolupar les
competéncies i habilitats propies de la gestid6 empresarial, sempre seguint la filosofia
d’aprendre fent i treballant.

Convocatoria 2017 — Execucié desembre 2017 fins a octubre 2018

Indicadors NUm. alumnat | %
Altes alumnat 31 100%
Finalitza el curs 23 74.19%
Alumnat practiques 19 61.29%
Insercio laboral general (sobre el total d’altes) 18 58.06%
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Insercid laboral amb criteris del SOC
(sobre les 30 places)

+ 75% assistéencia 14 46.66%
Contracte vinculat a la formacié rebuda

Contracte indefinit o de 6 mesos a temps complert

Recerca de feina 5 16.67%

Satisfaccié general del curs per part de I'alumnat 3.57 sobre 4

El programa SEFED a I’'SPEED NETWORKING

Per tercer any consecutiu el programa SEFED va participar a I'speed networking del cicle
Vilafranca, capital huma centrat en el sector administratiu. L'objectiu d’aquesta dinamica
es va centrar en facilitar a les empreses el contacte amb professionals qualificats per
presents o futures necessitats de recursos humans i brindar I'oportunitat a les persones
gue cerquen feina de donar-se a coneixer i ampliar la seva xarxa de contactes.

La jornada que va tenir lloc el dia 29 de maig a la sala d’actes de la Fassina tenia com a
objectiu facilitar a les empreses el contacte amb persones qualificades per a cobrir llocs de
treball, presents o futurs, alhora que oferir a les persones que cerquen feina I'oportunitat
de donar-se a coneixer i ampliar la seva xarxa de contactes. Aquest networking també ha
estat un espai de trobada entre empreses amb inquietuds similars.

Cada empresa va poder coneixer personal polivalent del sector administratiu en un format
dinamic d’entrevistes breus, d’uns cinc minuts de durada, que els va permetre tenir una
primera impressié dels/de les candidats/es i reservar-se els seus curriculums. Aquests,
préviament, van participar en tallers formatius per millorar el seu curriculum i
desenvolupar estrategies per afrontar correctament les entrevistes.

Préviament, els candidats/tes van participar en tallers formatius per millorar el seu
curriculum i desenvolupar estrategies per afrontar les entrevistes en el marc del
networking. A banda de participar al networking, les empreses van poder congixer de
primera ma el programa SEFED.

Cal destacar l'interés i la motivacié de les empreses participants a la jornada, les quals han
valorat molt positivament I'organitzacié de I'acte i els perfils professionals de les persones
gue han entrevistat, destacant la bona formacid i I'entusiasme i amb molta motivacio per a
treballar en el sector administratiu. Cal destacar en aquest sentit la insercio laboral de
I"'alumnat SEFED en dues de les cinc empreses que van acollir alumnat en practiques.

Convocatoria 2018 — Execucié desembre fins a octubre 2019

El mes de desembre de 2019 s’ha iniciat una nova edicié del programa SEFED amb 30
alumnes; el mes de maig esta prevista una nova edicio de I'speed networdking.
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CERTIFICACIO DE QUALITAT

El CFO Francesc Layret esta certificat des de I'any 2002 en la Norma UNE-EN ISO 9001 per
la gestid de la qualitat de la formacid.

CERTIFICACIO DE QUALITAT

Les linies d’orientacio i de
formacié ocupacional que es 1SO 9001
desenvolupen al CFO Francesc
Layret tenen, des de I’any 2002 BUREAU VERITAS
la certificaci6 de qualitat, Certification

Norma UNE-EN ISO 9001 per a
la gestio de la qualitat de la
formacié. L’any 2017 el centre
va obtenir la certificacié de la
UNE-EN ISO 9001:2015, vigent
fins al 22 de juliol de I’any 2020.
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4. PROGRAMA TREBALL ALS BARRIS-ESPIRALL

4.1. CURS D’ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES DEPENDENTS

Formacié professionalitzadora vinculada al projecte de plans d’ocupacié Suport als centres
sociosanitaris i d’atencié a persones dependents que inclou formacié de I'especialitat amb
continguts vinculats al cataleg de I'Institut Catala de Qualificacions Professionals, formacié
transversal, seguiment individuals, practiques no laborals i seguiment al lloc de practiques.

El perfil de les participants ha estat de dones amb edats compreses entre els 20 i 55 anys,
aproximadament la meitat de les quals tenien un perfil jove i amb motivacid per aprendre,
i 'altra meitat eren dones que tenien experiéncia en I'ocupacié pero els hi mancava la
formacid, o que havien treballat en altres ambits i havien decidit fer un canvi de sector
professional per tenir més oportunitats laborals. Aquestes persones procedien de sectors
laborals molt diversos, sobretot dels ambits d’atencid a les persones (auxiliar d’aula,
monitora de lleure i de menjador, cura de persones grans i/o dependents en domicilis),
neteja, industria manufacturera, restauracid, administracio i comerg.

Durant el curs i el posterior pla d’ocupacié s’ha posat especial émfasi en la motivacio per
I'aprenentatge permanent, en general, les persones han pres consciéncia de les seves
necessitats formatives, 1 de les treballadores va inscriure’s i iniciar el CFGM de cures
d’infermeria mentre realitzava el Pla d’Ocupacid, i 3 noies més tenien previst realitzar-lo
quan s’obrissin les inscripcions. En acabar el curs, 10 de les 11 persones que han realitzat
el curs han estat contractades, 8 a través de pla d’ocupacid, i 2 persones han estat
contractades en empresa ordinaria per treballar en el sector de cura de persones grans.

4.2.CASA D’OFICIS LA MAINADA II

La Casa d’Oficis és un programa de formacid i treball d’un any de durada, per a 10 joves en
situacié d’atur, de 18 a 25 anys, que visquin al barri de I'Espirall i siguin graduats en ESO.

L'especialitat d’Auxiliar d’educacid, dinamitzador/a d’activitats de lleure infantil i juvenil i
monitor/a de menjador.

Van realitzar les practiques d’auxiliar d’educacié i de monitor de menjador fent suport a
les escoles Pau Boada, Mas i Perera i Estalella i Graells. També van fer practiques d’auxiliar
de llar d’infants i monitor de menjador en les quatre llars municipals d’infants; I'Enxaneta,
el Sol Solet, Lola Anglada i El Parquet.

Les practiques de dinamitzador/a d’activitats de lleure infantil i juvenil les van realitzar
mitjancant el Consell Esportiu de I’Alt Penedes, participant en els casals d’estiu que es van
desenvolupar en les escoles Estalella i Graells, Balta Elias i Dolors Piera.

La formacio de dinamitzador/a d’activitats de lleure infantil i juvenil la van fer en les dues
modalitats possibles, la primera és per a I'obtencié del Carnet de monitors/a de lleure que
atorga la Direccid6 General de la Joventut i el Certificat de Professionalitat del curs de
dinamitzacié d'activitats de lleure educatiu infantil i juvenil.

Un cop presentades i aprovades les memories de practiques de monitor de lleure, es
comenga a tramitar el carnet de monitor/a de lleure que els permetra accedir en diversos
ambits del mén laboral.

Responent a les necessitats individuals i a les caracteristiques del grup, en relacié a les
practiques que han de desenvolupar en escoles i llars d’infants, s’ha procurat treballar a
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fons les habilitats i capacitats individuals de cara a la comunicacid, la relacié de grup i el

treball en equip.

La metodologia formativa utilitzada, alternant formacié i treball, promou I'aprenentatge
productiu de manera que els participants puguin relacionar teoria i practica. Els mateixos
participants han enriquit la formacié de I'especialitat amb I'aportacié dels coneixements
adquirits a les llars d’infants i a les escoles.

També s’han treballat les competencies personals i les habilitats sociolaborals, aixi com
enfortir les eines basiques per a la recerca de feina; elaboracié de curriculums personals,
les entrevistes de feina, autocandidatures, dinamiques de grup, treball en xarxa, etc.

Perfil d’entrada dels participants

Mitjana d’edat:
Génere:
Procedéncia:

Formacid prévia:

Experiencia laboral prévia:

Baixes i altes del programa

20,2 anys

8 dones i 2 homes

Comunitaris: 9 participants

Extracomunitaris: 1 participant

9 participants tenen el Graduat en ESO.

1 participant té un Cicle Formatiu de Grau Mig.
3 tenen fet el batxillerat.

1 participant té la Prova d’Accés a un Grau Mig.
9 participants tenen certa experiencia laboral previa,
conveni de practiques.

1 participant no han treballat mai.

En la primera fase de la Casa d’Oficis, han passat un total de 10 persones. Pero 3 han
deixat el programa, 1 per insercié laboral i 2 més per motius personals. Es van fer noves
seleccions, seguint el procediment habitual, per tal de cobrir aquestes places lliures de

cara a la segona fase de contracte.

Programes de Formacid i Treball - Insercié

laboral

ESPIRALL. CURS Atencid ESPIRALL: CASA D'OFICIS LA

sociosanitaria persones MAINADA
depenents
M Participants Insercio laboral

Programes de Formacid i Treball - Insercié
Educativa

20 7 4 -
0 'bl _ L

0 .
ESPIRALL. CURS Atenci¢ESPIRALL: CASA D'OFICIS

sociosanitaria persones LA MAINADA
depenents
M Participants insercié educativa
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4.3 ESPIRALL, FEM BARRI

Banc de temps de Vilafranca del Penedés

El mes de marg de 2018 s’han celebrat els tres anys de la creacié del Banc de Temps de
Vilafranca del Penedés. Es tracta d’un sistema gratuit d’intercanvi de coneixements,
habilitats i serveis puntuals entre persones. Funciona a partir de I'oferta i la demanda de
serveis dels seus participants. Els serveis sén gratuits perqué la moneda de canvi és el
temps. Prenent I’hora com a unitat de mesura.

En els tres anys i nou mesos de funcionament del Banc de Temps de Vilafranca del
Penedes, fins al dia 31 de desembre de 2018, podem dir que s’han inscrit 117 persones.
Del total de persones inscrites hem comptabilitzat la participacid activa de 70 persones
sumant un total de 220 hores intercanviades amb intercanvis individuals, grupals i
trobades de participants.

Activitats de foment del catala

Aquest any 2018 s’han organitzat i gestionat tres grups de conversa en catala amb un total
de 51 participants. El primer grup, s’ha gestionat conjuntament amb El Turd, salut mental,
Associacié de familiars i amics. Les sessions d’aquest grup han anat a carrec d’'una
professional de l'entitat i el suport d’usuaris del Turd. Es valora molt positivament
I’activitat, ja que esdevé una eina d’empoderament dels seus usuaris.

Pel que fa el segon i tercer grup han estat dinamitzats per la técnica del projecte. Enguany
s’ha canviat I'emplacament de les classes al local social de I’Associacié de Veins de
I’Espirall. El fet d’estar en el propi barri ha estat molt positiu, d’'una banda perque s’ha
donat a coneixer millor el projecte i de I'altra, I'alumnat ha tingut constancia en venir a les
sessions. Hi ha la previsio d’obrir nous grups de cara el proper any.

Fem Espirall

Amb les accions de Fem Espirall és pretén fomentar la participacidé ciutadana i la
coordinacié amb entitats i altres agents socials del barri de I'Espirall. Es clau disposar de la
complicitat i la implicacié de les entitats del barri per obtenir bons resultats.

L'activitat principal i més participativa d’enguany ha consistit en una mostra d’activitats
artistiques que tenia com a objectiu acostar I'art a diversos sectors de poblacié, esdevenint
una eina d’inclusié social, d’'empoderament, i de convivéencia intercultural entre els veins i
veines del barri.

En la mostra, anomenada Art Espirall, van participar un total de 15 entitats i serveis del
barri amb 12 activitats en diferents espais del barri: 6 exposicions, 1 exhibicié, 1 concert, 1
mostra d’escriptura, 1 video i 2 activitats infantils.

L'activitat es va iniciar en el primer semestre, pero en el segon semestre es va realitzar
I’estrena durant els actes de les festes del barri el mes de juliol.

Amb aquesta activitat s’ha mobilitzat aproximadament unes 350 persones que han
participat activament, més totes les persones espectadores de I'accid.
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4.4 ESPIRALL, CAPITAL HUMA

Cicle de Speed Networking

Durant aquest any 2018 s’han portat a terme dos Speed Networkings, un del sector
administratiu al mes de maig i I'altre del sector agrari al mes de novembre, amb I'objectiu
de facilitar a les empreses el contacte amb professionals qualificats per presents i/o
futures necessitats de recursos humans i brindar I'oportunitat a les persones que cerquen
feina de donar-se a coneixer i ampliar la seva xarxa de contactes. Aquests networkings
també han estat un espai de trobada entre empreses amb inquietuds similars.

Préviament a les jornades de Speed Networking, els candidats van realitzat uns tallers de
preparacid per tal d’afrontar amb éxit les entrevistes en el marc del networking. Aquestes
sessions van consistir en la millora del curriculum, preparacié del seu elevator pitch,
desenvolupar estratégies per afrontar les entrevistes en el marc del networking i una
simulacié de Speed Networking per tal de practicar i obtenir recursos a I’hora de realitzar
entrevistes en aquest format breu d’entrevista laboral.

En total van participat 13 empreses i 41 professionals en recerca de feina, dels quals 5 van
realitzar practiques formatives, i 14 van obtenir un contracte laboral.

Monografics de recerca de feina i Tallers de xarxes socials

Durant I'any 2018 es van realitzar monografics de cerca de feina de curta durada i
seguiment, es va atendre a persones que entraven i sortien del mercat laboral i d’altres
que eren aturats de llarga durada, proporcionant recursos per a la recerca de feina,
acompanyant-los i fent suport per tal de que no deixessin d’estar actius i continuessin fent
recerca de feina.

La majoria va optar per un itinerari individual ocupacional, d’agquesta manera es va poder
adaptar al perfil professional de cada participant, fent molt més efectiva la recerca activa
de feina, i es va completar aquest itinerari individual amb accions de formacié en grup
reduit de técniques de recerca de feina.

En total es van realitzar 111 entrevistes individuals. De les 46 persones que han estat
ateses durant aquest 2018, 23 persones va obtenir contracte laboral i 1 va retornar al
sistema educatiu.

Durant els mesos de setembre i octubre es va realitzar un taller de xarxes socials en
recerca de feina per als 10 joves que estan participant a la casa d’oficis, per tal de
proporcionar-los una formacié practica per coneixer les possibilitats de les diferents eines i
tecniques que ofereixen les xarxes socials per a la recerca de feina. Aquest taller va
consistir en 3 sessions de formacié de 2 hores cada una, en les quals es va treballar el
Networking online, la marca personal, Facebook, LinkedIN, Instagram i APP’s per a la
recerca de feina.

El proposit d’aquest taller va ser proporcionar una formacid en xarxes socials que va
permetre als participants una optimitzacidé en relacié amb la recerca de feina, per tal de
coneixer diferents eines i recursos online i millorar aixi el procés de recerca activa de feina,
i per tant, les possibilitats d’insercié laboral, fent que el procés de recerca de feina sigui
més efectiu.

Els 10 participants al taller de xarxes socials estaven contractats a través del programa
Casa d’Oficis fins a finals de desembre, per tant, cal veure la insercié durant els propers
mesos.
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PROGRAMES DE FORMACIO | TREBALL. PLANS OCUPACIO

5.1.PLANS D’OCUPACIO TREBALL ALS BARRIS:

- 2 AGENTS CiVICS AL BARRI DE L’ESPIRALL

- 4 MANTENIMENT DE L'ENTORN NATURAL AL BARRI DE L'ESPIRALL
- 4 NETEJA | MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC

- 8 SUPORT ALS CENTRES SOCIOSANITARIS | INSTITUCIONS SOCIALS

Aquest programa ha permes la contractacié de 18 persones a jornada completa durant 6
mesos: 2 agents civics, 4 treballadors per al manteniment de I’entorn natural, 4
treballadors per a la neteja de la via publica i 8 auxiliars sociosanitaris. Aquest any, el
balanc de les insercions ha estat forca positiu: un cop acabats els plans d’ocupacié hi ha
hagut insercié laboral de 3 treballadors de neteja i manteniment de l'espai public, 1
treballador de manteniment de I’entorn natural, i 4 auxiliars sociosanitaris, el que suposa
un 44,44%.

5.2.PLANS D’OCUPACIO SUBVENCIONATS PEL SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA

5.2.1. TREBALL | FORMACIO

El programa Treball i Formacid integra accions formatives i d’experiencia laboral, aquesta
combinaciod és la potencialitat del projecte. A part de les formacions lligades a cada linia
s’han realitzat sessions de Prevencidé de riscos laborals, taller d’lgualtat d’oportunitats,
sessions de medi ambient i sessions individuals i/o grupals d’orientacio laboral i cerca de
feina.

A més, en el cas de la linia PRMI i la linia DONA, han participat en un Taller d’economia
domestica amb I'objectiu de conscienciar de la importancia de I'economia familiar i
ampliar coneixements sobre el control de despeses/ingressos i técniques d’estalvi, donant
als participants eines per poder gestionar 'economia domestica d’una forma eficient.

La convocatoria 2017-2018 consta de quatre linies diferents:

- Linia PANP: Accions d’experiencia laboral i formatives destinades a persones en
situacié d’atur no perceptores de prestacions o subsidi per desocupacid i
preferentment majors de 45 anys.

Mitjancant la linia PANP s’han contractat un total de 13 persones per fer tasques
d’auxiliar administratiu donant suport a diferents departaments de I’Ajuntament. Dels
13 contractes, 10 han estat de 6 mesos els 3 restants han tingut durada d’un any.

Els llocs de treball assignats a les persones contractades han estat als departaments i
organismes autonoms seglients: Ensenyament, I'Escola de musica i I’Arsenal, Policia
Local, Relacions internacionals, Urbanisme, el Servei d’Ocupacid i Formacio, Promocio
Economica, I'OAC, I'Escola d’Enoturisme, Benestar Social, Salut i Consum i Serveis
Urbans.
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Dintre de la jornada laboral, les treballadores han cursat un dels dos moduls de
Certificat de Professionalitat realitzats: Ofimatica de 190 hores o Angles Al de 90
hores.

- Linia PRMI: Accions d’experiencia laboral i accions formatives destinades a persones
en situacié d’atur beneficiaries de la renda minima d’insercid.

A la linia PRGC s’han contractat un total de 10 persones per realitzar tasques d’operaris
de construccié i operaris de jardineria. Concretament hi ha hagut 8 contractes de 6
mesos d’operaris de construccié i 2 contractes de 12 mesos d’operaries de jardineria.
Els operaris de construccio han estat treballant en el marc del programa de
rehabilitacio d’habitatges socials i, les operaries de jardineria han estat fent tasques de
jardineria per les zones periurbanes del municipi principalment.

Dintre de la jornada laboral, les treballadores i els treballadors han fet un curs de
competéncies linglistiques i un curs de competéncies digitals, sumant un total de 30
hores de formacid.

- Linia DONA: es tracta d’una linia enfocada a dones amb una situacié d’atur de llarga
durada no perceptores de cap prestacio i preferentment majors de 52 anys, o dones
que han patit una situacid de violéncia de genere.

En aquesta linia s’han contractat un total de 3 persones durant 12 mesos com a
operaries de jardineria.

- Linia COOR: Aquest programa contempla una accié de coordinacié i suport técnic per
a la gestid del programa i el seguiment i acompanyament dels treballadors/es, durant
12 mesos a jornada completa.

5.2.2. CONTRACTACIO EN PRACTIQUES DE JOVES BENEFICIARIS DEL PROGRAMA DE
GARANTIA JUVENIL A CATALUNYA

El programa de contractacié en practiques de joves beneficiaris del programa de garantia
juvenil a Catalunya pretén afavorir la contractacié de persones joves que no estan
ocupades ni en processos d’educacié o formacid. La contractacié ha de servir per adquirir
aptituds i desenvolupament professional mitjancant la supervisié d’un tutor/a que ha de
deixar constancia del desenvolupament de cada jove al seu lloc de treball.

Es tracta de contractes de 6 mesos en que els joves desenvolupen les competéncies
professionals adquirides en les formacions realitzades, a través de les tasques del lloc de
treball, aixi com sobretot també les competéencies transversals.

Aquesta convocatoria té la finalitat d’incentivar la contractacié laboral de joves d’entre 16 i
29 anys, que s’han format i estan cercant feina. El principal requisit per poder participar al
programa és acreditar la possessid d’un titol universitari o de formacié professional de
grau mig o superior, o titols oficialment reconeguts com a equivalents, o un certificat de
professionalitat.

Per aquesta convocatoria 2017-2018 I’Ajuntament de Vilafranca ha contractat a 4 joves:
una técnica pel servei de voluntariat, una psicopedagoga pel Servei d’Ocupacié i Formacié i
dues técniques de joventut pel Servei de Joventut municipal.

Un cop finalitzat el contracte del programa, durant els mesos segiients, el total de les 4
joves ha trobat feina i estan treballant, en ocupacions relacionades amb els seus estudis i
experiencia professional.
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5.2.3. PROGRAMA ENFEINA'T

El programa ENFEINA'T té la finalitat de contractar persones aturades de llarga durada
inscrites a I’Oficina de Treball un minim de 12 mesos, continuats o no, en els darrers 18
mesos en contractes de 6, 9 o 12 mesos. El programa contempla també una accié de
seguiment als treballadors i d’acompanyament a la recerca de feina. Es tracta d’'una
oportunitat per a persones que fa molt temps que busquen feina i no la troben amb les
repercussions personals i economiques que aixo té per aquestes persones.

En el marc d’aquest programa s’han contractat 3 operaris i 1 oficial de 12 de via publica
gue han estat fent suport a via publica durant nou mesos i, dues técniques per a fer suport
a I’Arxiu Municipal durant 12 mesos. El programa es va iniciar al febrer del 2018 i, finalitza
al febrer de 2019. Els 4 operaris van estar contractats de mar¢ a desembre i, les técniques
d’arxiu de febrer a febrer.

De les 4 persones que ja han finalitzat el contracte, una d’elles esta treballant, I'oficial 12.

5.3.PLANS D’OCUPACIO SUBVENCIONATS PER LA DIPUTACIO DE BARCELONA

Programa complementari de foment de I'ocupacio local, anualitat 2018, en el marc del Pla
Xarxa de Govern Locals 2016-2019.

En total s’han contractat 28 persones en diferents ambits i linies d’actuacioé.

Al 2017 amb continuitat al 2018, es van contractar 5 persones en el marc de la
convocatoria del Pla d’intervencio integral per a la contractacié de llocs de treball d’interes
public i caracter social “per tal de recuperar I'expectativa del dret de jubilacié”, adrecat a
cobrir carencies de cotitzacid que permetin als treballadors participants poder accedir a la
percepcid de la pensid de jubilacid.

Al llarg del 2018 s’ha prorrogat 6 mesos més un equip d’un oficial de 12 pintor i un equip
de 6 operaris per realitzar tasques de neteja de grafits i mobiliari de la via publica que
s’havien contractat al 2017. Posteriorment s’ha contractat un equip nou, format per un
altre oficial de 22 en aquest cas i 5 operaris per a realitzar les mateixes tasques.

Altres noves contractacions que s’han realitzat aquest 2018 han estat una oficial 12 de
jardineria per portar un equip d’operaris i, una tecnica per fer suport al Servei d’'Ocupacio i
Formacio.

Dues noves contractacions que s’han fet també en el marc d’aquesta linia de subvencié ha
sigut dos dinamitzadors per al pati de I'Escola Pau Boada que han estat fent I'obertura del
pati els caps de setmana i dinamitzant els infants i joves que hi ha anat a jugar. També han
estat fent sessions d’alfabetitzacid TIC al casal de la gent gran municipal.

Per ultim, també s’han contractat persones del sector de la construccioé per al programa de
rehabilitacié d’habitatges socials. Concretament es va fer la contractacié d’un grup de
quatre oficials de 12 i posteriorment un grup de dos oficials de 12 i un operari.

Tots els treballadors han realitzat formacié en prevencié de riscos laborals i segons les
necessitats de cada treballador s’ha realitzat un itinerari individual d’insercié.
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Plans d'Ocupacio - % Insercio

ESPIRALL TREEALLI  TREBALLI TREBALLI  DIPUTACIO  ENFEINA'T JOVES EN

FORMACIO FORMACIO  FORMACIO DE PRACTIQUES
PANP DOMNA PRI BARCELONA
12 laboral

6. PROGRAMES DE SUPORT AL DESENVOLUPAMENT LOCAL

6.1.CONTRACTACIO AODL. PROSPECCIO EMPRESARIAL, INTERMEDIACIO | OCUPACIO DE
QUALITAT

El treball de ’AODL durant I’any 2018 ha consistit en les segiients linies d’actuacio:

Projecte 1. RELACIO | CONTACTE AMB EL TEIXIT EMPRESARIAL

1.1. Analisi del Mercat laboral

Estudi atur Vilafranca. Evolucié del 2016 al 2018.

1.2. Analisi del teixit empresarial

Estudi de contractacidé de Vilafranca. Evolucio del 2016 al 2018.

1.3. Obtenir informacié dels perfils professionals, dels requeriments de formacié o de les

necessitats de personal.

v" Analisi de les ocupacions més demandades i recurrents.

v" Disseny, execucié i analisi d’'una enquesta a les empreses per tal de coneixer els
interessos a acollir alumnes en practiques i les possibilitats d’incorporar-los a les seves
plantilles. Es va fer arribar I'enquesta a 1320 empreses (un 74% a empreses ja
cooperadores amb el servei i un 26% empreses noves) "

v" Vam realitzar un estudi de les necessitats formatives i del perfils professionals de les
empreses del ambit de la cuina. S’envia un qlestionari a 176 empreses del sector, de
les quals gairebé un 6% ens van contestar.
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v" Coordinacié del curs: Eines per una seleccié de personal eficient i amb resultats
satisfactoris. La formacid es du a terme el 6 de novembre de 2018 per a 14
empresaris/assalariats en ’ambit . Aquesta accid ens ha permes fidelitzar les empreses
col-laboradores amb el servei i transmetre coneixement que els hi permeti ser més
eficients amb les seves seleccions."

1.4. Captacié d’empreses col-laboradores

v" Prospeccié d’empreses del sector vitivinicola, per tal de coordinar practiques dels
alumnes del curs de Formacié Ocupacional d’Elaborador de vins.

v" Prospeccié d’empreses de diferents activitats empresarials, per tal de coordinar
practiques dels alumnes del Programa MAP (IDAP Institut d’aprenentatge productiu).

v' Captacid d’ofertes de feina pro activament: diariament s’ha revisat en portals de feina,
xarxes professionals o meta cercadors (per exemple: Infojobs, Indeed, Linkedin) les
noves vacants que es publicaven a la comarca. Contactar amb les empreses i oferir els
nostres serveis.

1.5. Informacid i sensibilitzacié a empresaris dels programes formatius

1.6. Assessorament sobre tramits, procediments i bonificacions a la contractacié

v" Actualitzacié del dossier informatiu per a les empreses on es detallen els serveis que
s’ofereixen.

v' S’ha fet arribar el dossier d’empresa a 191 empreses que no han participat mai amb el
nostre servei ni han sol-licitat dels recursos que posem en disposicido al teixit
empresarial, el dossier d'empreses, per dénar a coneixer els serveis que oferim.

v" S’ha enviat un correu electronic a 1.530 empreses que han col-laborat amb el servei, ja
sigui acollint alumnes en practiques; com fent Us del servei de seleccié de personal,
agraint la seva cooperacid i posant en manifest el profit que els nostres usuaris reben
de les seves participacions.

v" Gestid i manteniment del compte de Mailchimp (és una plataforma per poder enviar
newsletters i correus electronics massius, i et permet portar un control de I'exit de
cada campanya), on tenim registrats més de 1300 contactes de les empreses
col-laboradores del servei i cada 3 meses actualitzem.

Projecte 2. INTERMEDIACIO. ENCAIX OFERTA | DEMANDA

2.1. Analisi dels factors principals de desajust entre oferta i demanda. Propostes de millora.

v Estudi detallat de la informacid registrada a la Xarxa Xaloc, del 2016 al 2018 vers les:

» Dades registrades en relacid als demandants inscrits a la Xarxa Xaloc.
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e Dades registrades en relacié a les empreses col-laboradores amb el servei i per tant
registrades a la Xarxa Xaloc.

¢ Dades de les ofertes de feina gestionades.
» Dades en relacio a I'Us de la web de la Xarxa Xaloc, per part dels demandants.

¢ Dades en relacid a I'Gs del Club de la feina.

v" Algunes de les accions que s’han portat a terme per millorar els indicadors analitzats
de la Xarxa Xaloc sén les seglients:

A) Per tal de disminuir el nombre de processos de seleccid que no es tanquen perque
I'empresa decideix que el cancel-la i per fidelitzar a les empreses, s’ha fet més seguiment
dels processos.

B) Al final de cada trimestre del 2018 hem enviat un qliestionari de satisfaccié a les
empreses que han comptat amb el Servei Local d’ocupacié de Vilafranca del Penedes; per
tal que els hi gestionem els processos de seleccid. L'objectiu d’aquest qiestionari es
coneixer la valoracié de les empreses vers a qualitat i el servei de I'Oficina Municipal de
Treball.

Durant aquest 2018, en total s’ha enviat a 270 empreses, i ha estat contestada per un
18.15%.

C) Per una altra banda, al mes d’abril d’aquest any hem llang¢at una enquesta de satisfaccid
als demandants actius registrats a la Xarxa Xaloc. L’analisi d’aquesta enquesta ens permet
prendre decisions més acords a les necessitats dels usuaris, i plantejar accions més
ajustades a les seves demandes.

D) A partir del mes d’octubre de 2018, iniciem un seguiment als usuaris del servei que ens
consta que han estat seleccionats en un lloc de treball, amb I'objectiu de:

- Confirmar la informacio que hem rebut per part de les empreses.
- Actualitzar els expedients d’aquests usuaris dins I'aplicacié de la Xarxa Xaloc.
- Coneixer la seva situacio actual.

- Verificar si volen seguir donats d’alta amb el servei.

2.2. Actualitzacio de la Borsa de treball Xaloc

v" Per tal de mantenir la Borsa de Treball Xaloc actualitzada i homogeneitzada, en relacié
a les empreses:
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0 S’ha fet un estudi de les dades dels contactes que teniem registrades a la Xarxa

Xaloc de cada empresa i a partir de les enquestes, qlestionaris que se’ls ha anat
enviant durant aquest any, hem anat actualitzant les dades.

S’ha comencat a contactar amb les empreses que fa anys no hem cooperat
conjuntament ni ha fet Us dels serveis que s’ofereixen, amb el proposit
d’actualitzar les dades, principalment les persones de contacte, i detectar les
possibles necessitats que tenen dins del ambit del servei i oferir solucions.

v" Per tal de mantenir la Borsa de Treball Xaloc actualitzada i homogeneitzada, en relacié

als usuaris:

0 S’ha realitzat un estudi de totes les dades personals i professionals dels usuaris

actius que tenim registrats, varem detectar que faltaven algunes dades en alguns
usuaris, com per exemple la feina preferent, que és necessaria per afavorir el seu
encaix en els processos de seleccid. S’esta treballant per actualitzar-ho.

A partir del mes d’Agost de 2018 es va iniciar una campanya per actualitzar les
dades dels demandants que tenim inscrites al servei amb perfil de ped agricola.
Aquest és un perfil forca demandat a la comarca, principalment en periodes
puntuals, i no sempre teniem bons resultats per cobrir les ofertes de feina.
L’objectiu és detectar aquells usuaris interessats en aquests tipus d’ofertes, tenir
definit de forma clara el perfil de cadascun i quins coneixements els hi manquen
per augmentar les seves capacitats d’ocupabilitat i plantejar accions formatives."

2.3. Detectar grups de poblacié gue no utilitzen la Borsa de Treball Xaloc

v" Per tal de captar a candidats amb perfils que no sén usuaris de I’Oficina Municipal de

Treball i perfils més qualificats per aixi poder donar millor resposta a les demandes de

personal a les empreses:

(0]

Hem promogut les ofertes de feina que hem gestionat mitjancant els Instituts de
Vilafranca del Penedeés i rodalies, segons els Cicles Formatius que es realitzen a
cadascun. S’ha arribat a un acord amb 14 instituts.

Hem arribat a un acord amb 23 entitats entre universitats, escoles de negoci i
col-legis oficials.

En total s’ha difds 273 ofertes de feina durant el 2018 (tenint en compte que una
mateixa oferta, pot ser que I’"hagim publicat en més d’una institucid).

v" Per continuar aquest any amb la millora de l'indicador d’ofertes cobertes per auto

candidatures (mitjangant la pagina web de xaloc), hem mantingut setmanalment

I’enviament a tots aquells usuaris que tenim registrats amb correu electronic (sobre
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unes 1900 persones) un resum de totes les ofertes actives que gestionem, amb
enllacos per tal de facilitar la informacié i fomentar la seva inscripcio.

v" | per tal d’incrementar i fomentar 'autonomia dels nostres usuaris, hem creat un
manual d’us, on expliguem pas a pas que han de fer per tal de cercar les ofertes que
encaixen amb el seu perfil, i puguin consultar les seves dades per tal de mantenir-les
actualitzades. Aquest manual s’envia setmanalment, conjuntament amb el resum de
les ofertes de feina als nostres usuaris.

v' Gestid i manteniment d'un altra compte que hem creat de Mailchimp (és una
plataforma per poder enviar newsletters i correus electronics massius, i et permet
portar un control de I'éxit de cada campanya), on tenim registrats més de 1700 usuaris
del servei, on cada 3 meses actualitzem.

v" Llancament de 134 campanyes en total, mitjancant Mailchimp, ja sigui per fer arribar
totes les ofertes de feina actives, com informacié sobre programes formatius que
oferim des del SOF o altres activitats interessants pels nostres usuaris del servei.

2.4. Detectar sectors empresarials que no utilitzen la Borsa de Treball Xaloc

Es realitza un estudi de totes les empreses actives de la Xarxa Xaloc i a partir d’altres fonts,
com per exemple el Web del Consell Comarcal del Penedeés (http://poligonsaltpenedes.com/),
s’identifiquen aquelles empreses amb les que fins ara no haviem col-laborat conjuntament i
inclis empreses noves que s’han instal-lat en el nostre territori amb les quals no hem tingut
contacte. Aquesta Base de dades actualitzada ens ha permeés fer arribar els nostres Serveis
segons els nostres interessos.

2.5. Promoure accions de difusié i comunicacio de la Borsa de Treball Xaloc

v" Per tal de promoure el Servei d’Ocupacid local entre els joves, realitzem accions amb el
departament de Joventut:

0 Vam acordar participar en el Programa Informacié i Dinamitzacid als Centres
d'Educacié Secundaria: PIDCES 2017-2018. Sén unes xerrades que s’imparteixen per
als estudiants dels 3 instituts publics de Vilafranca amb el proposit d’introduir-los en
I’'ambit de la cerca de feina i donar a coneixer els recursos que els podem oferir des del
servei. Durant a aquest any 2017 hem realitzat 7 sessions, on s’ha format/informat a
un total de 189 alumnes.

0 El mes de Maig de 2018 acordem amb el servei de Joventut de tornar a participar amb
les Xerrades als instituts, de cara al proper Curs 2018-2019, i els hi fem arribar els
continguts que impartirem.
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0 Es manté durant el 2018 I'acord que varem arribar el 2017 amb el Departament de
Joventut, per coordinar-nos a I'hora de difondre les ofertes de feina orientades
principalment als joves. Continuem publicant dues ofertes permanents al Taulell
d’anuncis del SIAJ (Servei d’'informacid i assessorament a la joventut), en la qual fem
difusié del servei que oferim, tant per a les persones que estan en cerca activa de
feina, com per les empreses que necessiten cobrir vacants.

v" Amb la finalitat de divulgar les ofertes de feina que gestionem des de I'Oficina
Municipal de Treball, es decideix continuar fent Us de les Xarxes Socials com un mitja
per arribar tant a usuaris del servei com els qui fins ara no ho soén.

0 Facebook: Acabem el 2018 amb 464 fans (M’agrada) i en total s’han fet 422
publicacions

0 Twiitter: Durant el 2018 es fan 142 twits amb més de 1100 seguidors.

v' Arribem a l'acord amb I'Escola Municipal d'Art Arsenal, que faran difusié del Servei
amb l'objectiu d’atraure perfils professionals que ara mateix tenim un percentatge
molt baix, per donar a coneixer més al detall el servei i d’iniciar col-laboracions
conjuntes.

v" Acordem amb la Federacié Empresarial del Gran Penedés obrir vies de col-laboracié;
per tal que aquelles empreses que fins ara no ens coneixen i formen part d’aquesta
associacio empresarial participin amb els projectes que oferim.

v" Obrim noves vies de col-laboracié amb I'escola d’enoturisme, amb la finalitat de
beneficiar als alumnes com a les empreses que tenen contacte.

v Per tal d’oferir als usuaris formacions concretes per a les persones que estan en cerca
activa de feina, durant el 2018, hem portat a terme 4 formacions del cataleg de la
Diputacié de Barcelona, les quals els hi permetra millorar la seva ocupabilitat. La
mitjana de les valoracions dels 4 cursos ha estat de 8.6 (sobre 10).

Projecte 3. CREACIO | DINAMITZACIO DE LA TAULA PER L’OCUPACIO

3.1. Identificacié dels agents participants

3.2. Definir una estratégia de treball conjunt publico/privada

3.3. Crear la taula per I'Ocupacid i iniciar un treball conjunt amb tots els agents implicats.

Creacio de “xarxa”
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El 22 de Maig de 2018 és va fer la presentacié de la proposta de constitucié de la “Taula de
prospeccié”, amb diferents institucions que mantenen contactes amb empreses. L'objectiu era
d’establir acords estables; per tal que les accions que es fan amb el teixit empresarial siguin
profitoses i complementaries ja que el proposit comu final per a tots és el benefici mutu
d’empreses i usuaris en recerca de feina del territori.

En aquesta reunid hi van ser presents técnics i responsables de la Fundacié Propenedes, del
Consell Comarcal del Alt Penedés, Entrem-hi, del Servei d’Ocupacié de Catalunya i del Servei
d’Ocupacid i Formacié del Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

El 25 de Juny es va realitzar la primera reunié tecnica de la Taula de prospeccid, per tal de
prendre un primer contacte i comencar a dibuixar les linies de coordinacié des d’un punt de
vista més tecnic.

Paral-lelament durant aquest any 2018, s’ha col-laborat en el projecte de creacié de I'Oficina
d’atencié empresarial (OAE). L'objectiu d’aquesta oficina és ser un espai de referéncia per a
I'empresa i la persona emprenedora, on es podra obtenir informacié general vinculada als
serveis municipals (Activitats, Ocupacio, Salut, Medi ambient, Mercats, Promocié economica,
Ocupacié i Formacid, etc) i informacié especialitzada a través de la derivacié al servei técnic
competent, registrar documentacio, iniciar la tramitacié d’expedients i constituir 'empresa a
través del Servei PAE (Punts d’Atencié a I'lEmprenedor) de manera telematica i gratuita (formes
juridiques SL, SLNE i empresaris individuals), oferint una interlocucié Unica, coordinada,
integral i facilitadora, el qual ha permés enfortir els diferents serveis interns de I’Ajuntament
de Vilafranca.

El 7 i 14 de Novembre ens varem reunir els diferents Serveis implicats en aquest projecte, amb
I'objectiu de presentar i posar en comd, la informacid, els tramits i els serveis que presta a
I'empresa o a la persona emprenedora, per tal que tots acabéssim tenint una visié general de
la relacié que I'empresa té amb la nostra administracid.

6.2.PLANIFICACIO ESTRATEGICA

En el marc del projecte PENEDES EN ACCIO PER A L’OCUPACIO V s’han desenvolupat dos
projectes:

Projecte 1. Pla estrategic Penedeés,el repte de la cohesié social cap a un model sostenible
d’atencié a les persones grans. Espais de reflexié entre els agents pel desenvolupament
d’aquest sector

Projecte 2. Pla operatiu del projecte ‘Solucions d’informacié i mobilitat intel:ligent per
afavorir la formacio professional al Penedeés’
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Projecte 1. Pla estrategic Penedeés,el repte de la cohesié social cap a un model sostenible
d’atencié a les persones grans. Espais de reflexié entre els agents pel desenvolupament
d’aquest sector

a) Objectiu general

Donar continuitat als nuclis motors que es van organitzar en el decurs del Pla Estrategic
Penedes, Territori, Economia i Social, amb un especial @&mfasi en el desenvolupament dels blocs
economia i territori; en coordinaci6 amb els sectors public, privat i associatiu per a un
Penedes socialment responsable i de sostenibilitat.

No obstant, I'objectiu de la present accié ha estat donar continuitat a la reflexié i el debat
entre els agents en els altres ambits del Pla estratégic, per assegurar les bases que permetin
que el Pla estrategic en la seva globalitat tiri endavant, aixi com per vetllar per la coheréencia
entre les linies de treball dels diferents agents i el Pla. Com a una de les conclusions més
rellevants, consensuades i preferents va estar acordar el seguiment i la proposta d’accions
concretes dins I'ambit de Cohesid Social, en vistes a la millora de la qualitat de vida de les
persones alhora que té una implicacié directa sobre la nostra economia.

El que es pretén és crear un espai de debat, de reflexié i de consens entre el sector public i
privat en el que s’ha analitzat de manera especifica el bloc Social, amb especial émfasi en la
millora de la qualitat de vida de les persones grans.

b) Objectius especifics
Serveis Socials i Sanitaris

En I'ambit dels serveis socials i sanitaris, en el Pla es van proposar les seglients linies de treball,
com a objectius especifics:

= Millorar de forma integral I'atencié a la gent gran. Acordar a les 4 comarques de
I’ambit territorial Penedés de la necessitat de dissenyar un model, alternatiu i alhora
complementari, que vetlli per la qualitat de vida basat en promoure la maxim
autonomia de les persones grans.

= Espais de reflexid, de consens i de debat entre el sector public i privat.
= Articular els serveis socials i sanitaris a nivell del conjunt del territori
= Incrementar el parc d’habitatge social de lloguer.

La metodologia a seguir es regeix per 3 eixos principals:

1. Donar continuitat als nuclis motors que es van organitzar en el moment de |'elaboracio
del Pla dins I'ambit social.
2. Reunions del Grup d’ Experts i el Nucli Motor per abordar els diferents ambits dins la
mateéria.
- Associacio d’ajuda social Cel Obert
- Fundacid Privada Llars Compartides
- Federacié d’Associacions Gent Gran de Catalunya (FATEC)
- Experts en envelliment:
0 Quico Manyés, director de continguts de Dignetik
0 Joan Pinyol, director de la Fundacié Persona i Salut
0 Antoni Verdera, editor de Vida Activa
0 Laia Grabulosa, directora de La Confederacio del 3r sector

36



0 José Luis Buenache, soci-directiu de SIENA “Servicios Integrales para el
Envejecimiento Activo” i ex Amics de la Gent Gran, i altres.

3. Trobada amb el sector empresarial vinculat amb I’atencié domiciliaria com assistencial
per a qué hi hagi un dialeg amb el nucli motor dels objectius plantejats dins aquest
ambit del Pla estrategic.

4. Reunions amb les comunitats de veins amb la participacié de les Associacions de veins,
per a coneixer I'opinié directa de la ciutadania en quant a la convivencia amb les
persones grans. Sinergies. Col-laboracions. Ajudes. Minim 1 trobada.

5. Reunions amb el Grup d’ interés i el Nucli Motor, i en la que puguin participar totes les
entitats implicades.

Per aconseguir els objectius plantejats s’han dut a terme les seglients activitats:

= Elaborar un pla de col-laboracié entre les administracions publiques locals i el tercer
sector per a la prestacid dels serveis d’atencid a les persones grans en el territori,
fomentant I’enfortiment d’aquestes organitzacions i la cobertura de les seves activitats
en tot el territori.

= Impulsar una plataforma de coordinacié de tots els serveis publics, del tercer sector i
privats, tant socials com sanitaris, per atendre la dependéncia des d’una visié integral
en tot el territori, incorporant noves tecnologies que facilitin la gestid i la provisié dels
serveis a domicili de les persones dependents. Cal anar cap a una Atencié Unica
Sociosanitaria.

= Establir acords amb les entitats financeres i les entitats que disposen de paquets
d’habitatge disponible per tal de disposar d’un estoc suficient d’habitatges per a
lloguer social, gestionat pels municipis o consells comarcals o per un organisme
conjunt.

= Estimular noves maneres de compartir habitatges per rendabilitzar-los al maxim, aixi
com poder optimitzar els recursos humans dels cuidadors/es.

= Dotar el transport public adequat per garantir I'accessibilitat als serveis des de tot el
territori, especialment per part d’aquelles persones grans que viuen en nuclis aillats.

= Promoure un acord entre els serveis sanitaris d’atencié primaria i els hospitals per
dotar el territori dels serveis sanitaris especialitzats de qualitat amb una proposta per a
presentar a la Generalitat de Catalunya.

=  Promoure el transport compartit intracomarcal, mitjancant una apps que faciliti el
contacte entre persones amb recursos de mobilitat i les persones amb necessitats de
transport.

Projecte 2. Pla operatiu del projecte ‘Solucions d’informacié i mobilitat intel:ligent per
afavorir la formacio professional al Penedeés’

a) Objectiu general

El projecte ha abordat una de les problematiques clarament identificades ja fa anys en les
successives analisis i processos de planificacid que s’han dut a terme al Penedés: la necessitat
de generar, retenir i captar talent. L'objectiu ultim és elevar el nivell formatiu de la poblacid i
que el territori pugui respondre a les necessitats canviants del seu teixit productiu, al temps
qgue donar I'oportunitat als seus habitants de formar-se en allo que realment desitgen.

En aquest sentit, s’entén que I'Optica de territori Penedes pot respondre millor a aquest repte
que cadascuna de les seves comarques per separat, i per aixo es vol avangar en la concepcio
d’un espai formatiu conjunt que multipliqui les opcions que els ciutadans i les empreses tenen
al seu abast, facilitant la connexio entre I'oferta i la demanda de formacid.
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b) Objectius especifics

- Que tothom pugui saber, de forma rapida, senzilla i centralitzada, quines sdn totes les
opcions de formacié que s’ofereixen a I'ambit Penedes, tant pel que fa a la formacio inicial
com pel que fa a la formacié pel treball, aixi com de les opcions d’acreditacié de
competéncies professionals, i que es pugui fer un seguiment i acompanyament a aquelles
persones interessades. El target son les persones pero també la empreses, ja que també
son potencials “consumidores” de formacid.

- Que es posin a 'abast solucions de mobilitat per tal que tothom pugui accedir a aquella
formacié que li interessa, i que siguin solucions viables i assumibles pel territori, aixi com
sostenibles des d’un punt de vista mediambiental. Es tracta de pensar en solucions
imaginatives i de facil aplicacié, més enlla del transport public col-lectiu de gran
carrega/massiu.

L’accié que es va plantejar abordar per aquests dos reptes va ser I'elaboracié d’un projecte
operatiu que detalli:

- Com hauria de ser una eina que aglutinés tota la informacié sobre |'oferta de formacid
professional del Penedés i que ho lligués amb les opcions de mobilitat per accedir-hi, tant
les opcions “classiques” com les opcions més “innovadores” que s’acabessin
implementant.

- Quins circuits i protocols s’haurien de seguir per mantenir I'eina viva, és a dir, actualitzant-
ne la informacié de forma permanent i sostenible, sense dependre de la “bona voluntat”
de cada operador de formacio.

- Com es podria fer perqué fos una eina intel-ligent que permetés anar més enlla i oferir
suport o informacié més adaptada a les necessitats de les persones o les empreses que
s’interessin en un ambit determinat, a través de sistemes de rastreig del comportament
dels usuaris en les consultes a I'eina. Es a dir, es tracta d’utilitzar les dades generades en
les consultes per portar a terme una accié “comercial” més proactiva. A tall d’exemple: si
es detecta que una persona ha estat consultant formacié en I’'ambit de les vendes, poder-li
enviar posteriorment informacid de nous cursos que puguin sorgir.

- Quines solucions de mobilitat alternatives es podrien impulsar per facilitar I'accés als
principals nodes formatius de I'ambit Penedés des de qualsevol punt de les quatre
comarques que engloben el Penedes.

- Com es podria fer una implementacié pilot d’aquestes solucions: amb quins centres, des
de quins municipis, amb quins recursos, quines gestions s’haurien de fer, etc.

- Quins son els agents que estan disposats a comprometre’s amb el projecte, ja sigui en el
desenvolupament de la tecnologia o en la implementacié de solucions de mobilitat.

Pel que fa a I’Objectiu 1: Planificacié de solucions intel-ligents d’informacié sobre oferta de
formacié professional

- Contacte i reunions amb els principals organismes que actualment proveeixen
informacié sobre oferta de formacid professional a Catalunya, per veure quina
informacié poden facilitar i com es podria articular un sistema que nodris I'eina del
Penedes de la forma que el territori necessita i de forma periodica. Es tracta
d’organismes com:
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0 El Departament d’Ensenyament, pel que fa a la formacid professional inicial

0 El propi SOC, pel que fa a la formacid pel treball, a través dels registres
d’operadors als quals atorga finangament

0 El portal Catalunya Professional
0 El portal Educaweb

- Establiment de convenis/protocols i recopilacié de la informacié de cadascun d’aquests
organismes per obtenir el mapa actual d’actors i oferta formativa a tot el Penedeés, i
explotacié d’aquesta informacié (inclou mapificacio).

- Obtencié de la informacid relativa a distancies i mitjans de transport als diferents
centres.

- Contrast d’aquesta informacié amb informants clau de cada comarca, que pot ser de
forma presencial o per via electronica. L'objectiu és vetllar per que cap operador quedi
fora del sistema.

- Grups de discussié amb una representacid de centres i operadors de formacié per
definir els criteris i variables d’interés a tenir en compte a I’hora de dissenyar una eina
d’aquest tipus. Es planteja fer-ne una amb centres de formacié professional inicial i una
altra amb operadors de formacié pel treball.

- Saprofitaria el contacte ja establert a través de la Comissié de Formacio.

- Contacte i reunions amb diferents operadors tecnologics que poguessin desenvolupar
I'eina en el futur, per valorar les possibilitats, el cost del seu desenvolupament i les
opcions per poder fer un seguiment dels usuaris de I'eina a través de les dades que
quedin registrades.

- Sessié informativa a diferents punts del territori dirigida a tots els operadors de
formacié (publics i privats) per informar-los de la iniciativa i demanar-los la seva
col-laboracid. Aquesta seria necessaria per ajudar a actualitzar la informacié proveida
pels organismes abans esmentats. Es proposa que el sistema, un cop alimentat per les
fonts oficials, pogués enviar una notificacié a tots els centres/operadors perqué ho
validessin o ho poguessin corregir.

- Treball de gabinet per la redacciod del projecte d’'implementacio de I'eina.

Pel que fa a I’Objectiu 2: Planificacié de solucions intel-ligents de mobilitat per afavorir
I’accés a la formacio professional

- Sessié de ‘design thinking’ amb alumnes i families afectats per la problematica de la
mobilitat, juntament amb professionals de diferents disciplines que poguessin estar,
d’una manera o altra, vinculats al tema.

- Entrevistes amb experts/informants clau en la matéria . (2-3)

- Benchmarking d’experiéncies dutes a terme, a través de cerca documental i assisténcia a
fires/esdeveniments especialitzats.

- Establiment de contacte (i visita si s’escau) amb alguna d’aquestes experiéncies per
conéixer-la amb més detall.

- Reunions amb potencials operadors d’interes i identificacié de possibles solucions i els
recursos necessaris per implementar-les
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Identificacié d’aquells centres formatius on podria tenir més sentit engegar un projecte
pilot amb alguna d’aquestes solucions. Es pot fer partint de I'analisi de les estadistiques
de procedencia de I'alumnat que emet el Departament i amb un contacte amb el centre
implicat i les families.

Contactes a nivell de municipis per cercar la implicacié en el projecte i el compromis per
poder engegar un projecte pilot.

Treball de gabinet, juntament amb els potencials operadors, per detallar el projecte.

COMISSIO DE LA VEREMA

La Campanya de la Verema 2018 es va desenvolupar del 27 d’agost al 20 de setembre,
dates en les quals es van posar diferents recursos a I'abast dels temporers i veremadors.

Enguany, l'atencié al punt d’acollida i d’'informacido va ser de 18 persones que van
interessar-se per treballar a la verema, en tot el periode de campanya. La tendéncia dels
ultims anys és d’'una davallada de les atencions que es realitzen durant la campanya de la
verema. Les 18 persones han sigut homes, tots amb permis de treball i que
majoritariament venien de Catalunya o la resta de I'Estat.

Aguesta situacid pot venir donada pel fet que hi ha persones que no s’acosten al punt
d’acollida a preguntar perque ja tenen la informacio i, el que fan és esperar a que algun
pagés els contracti. Enguany, segons les informacions de les entitats agraries, ha
augmentat l'oferta de contractacid de veremadors, a diferéncia dels darrers anys que
anava a la baixa a causa de la mecanitzacié de la collita del raim.

Apuntar també que durant aquesta campanya s’ha posat a I'abast dels temporers I'alberg
humanitari gestionat per Creu Roja, del 27 d’agost a I'11 de setembre i que ha acollit un
total de 86 persones.

PROGRAMA VILAFRANCA VIRTUAL

8.1.0FERTA DE FORMACIO TIC

Han estat ateses 68 persones fent formacio a diferents nivells.

4 cursos OcupaTIC per a l'alfabetitzacié digital de les persones en cerca de feina del servei.
Inscripcions : 44 / Persones: 35. Hi ha més d’una persona que s’ha inscrit a més d’un curs
de forma consecutiva.

Persones diferents:

- 1 Curs de nivell 0 (8 sessions): 13 persones —9 amb certificat d’assisténcia final.

- 2 cursos de nivell 1(8 sessions)1: 21 persones — 15 amb certificat d’assistencia final.
- 1cursde nivell 2 (3 sessions): 10 persones — 5 amb certificat d’assisténcia final.

El recurs complementari PracTIC@ no ha estat utilitzat per aquestes persones. Atés que és
considera important, es mantindra de nou per l'any vinent mitjangant una estrategia
diferent.
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2 cursos de Preparacio ACTIC. Persones: 24

- 1 curs de Preparacié ACTIC Nivell Basic (25 h/ 6 sessions): 9 persones - 4 han certificat
I'ACTIC.

- 1 curs de Preparacié ACTIC Nivell Mitja (25 h/ 6 sessions): 15 persones - 8 han certificat
I'ACTIC.

Aquests Ultims cursos pertanyen al cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona i son co-
financats per I'Ajuntament i/o el propi candidat/a (20 €). Han estat oberts a tota la
ciutadania, tot i ser cursos prioritariament pensant per a persones en situacié d’atur
laboral.

APRENDRE A VILAFRANCA

En I'any 2018 es decideix eliminar aquest portal de centres formatius i accions formatives
existents a Vilafranca del Penedés per la seva baixa utilitzacié i poca implicacié dels centres
alhora d’actualitzar les dades. El portal es va crear en I'any 2009 com a un producte més
del projecte Aprendre a Vilafranca.

Existeix actualment el projecte “Solucions d’informacié i mobilitat intel-ligent per afavorir
la formacio professional al Penedés” en el marc del qual es preveu la creacié d’un altre
portal amb tota la oferta formativa i solucions de mobilitat que incloura tots els municipis
de la Vegueria Penedes.

8.2.XARXA PUNT TIC

Vilafranca Virtual és un Punt TIC de la Xarxa Punt TIC de la Secretaria de
Telecomunicacions, Ciberseguretat i Societat Digital, del Departament de Politiques
Digitals i Administracié Publica de la Generalitat de Catalunya, des del 30/10 /2013. Aixo
permet disposar d’un espai de difusio i accés a recursos per a l'activitat de promocio i Us
de les TIC al nostre territori.

El Punt TIC Vilafranca Virtual acull, en el marc de les 4 aules TIC de que s’estructura, en
dos ubicacions (OMT i La Fassina), accions de diferent tipologia:

- Formacio TIC.- Alfabetitzacio digital (OcupaTIC amb PracTIC@)i cursos de preparacié
per a les proves ACTIC.

- Acreditacidé ACTIC per a I'adquisicié del certificat.

- Club de la Feina.

- Taller d’Ocupacié del cataleg PIDCES del servei de Joventut.

- Cursos de formacid per I'Ocupacio (FOAP, PFI, Casa d’Oficis, etc...).

- Tallers TIC per a grups externs que assisteixen amb el seu propi docent (Centre de
Salut Mental d’Adults Sagrat Cor i Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida — |.E. Balmes).

La xarxa Punt Tic esta donant suport a la renovacié del maquinari dels diferents Punt TIC
del territori. D’aquesta iniciativa se n’ha beneficiat el Punt TIC Vilafranca Virtual que ha
rebut 10 ordinadors d’ultima generacié que han estat ubicats en el Club de la Feina, a
I’'OMT. Aquesta és la maxima dotacid possible que contempla la xarxa Punt TIC per a cada
punt.
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8.3.CENTRE COL.LABORADOR ACTIC

El Punt TIC Vilafranca Virtual es centre col-laborador ACTIC des del mes d’abril de 2014. En
I'any 2018 s’han rebut un total de 122 sol-licituds, de 112 persones diferents, per a
obtenir I'acreditacid en TIC: nivell basic (52), nivell mitja (59) i nivell avancat (11).
D’aquestes sol.liciuds s’han realitzat un total de 117 proves en les que 76 van aconseguir
I'acreditacio en el nivell desitjat, 36 d’ells no la van aconseguir i 5 aspirants no es van
presentar a la prova.

La tendencia creixent de I'Us d’aquest recurs es pot visualitzar en les segiients dades:

TOTAL
Sol:licituds Persones
2014 24 21
2015 25 22
2016 43 34
2017 72 56
2018 122 112
25
20
——2014
15
—l—2015
2016
10 ——— 017
—e 2018
5
0]

INSTITUT D’APRENENTATGE PRODUCTIU - IDAP

9.1.Aules MAP

Durant el curs escolar 2017-18 tant I'lES Mila i Fontanals com I'lES Eugeni d’Ors han
continuat disposant d’'una Aula MAP. Aquestes disposen d’empreses que I'IDAP facilita
trimestralment. També s’hi col-labora en les tasques de seguiment i assessorament
metodologic fent reunions amb periodicitat mensual. Ambdds grups fan una presentacio
trimestral dels productes realitzats per I'alumnat, de documentacié del procés formatiu en
cada empresa i d’autoavaluacid, en les dependéncies de La Fassina.
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Alumnes | Alumnes | Acreditacié Ambits
Aules Empreses | Convenis

(Inicial) (Final) ESO professionals

Aula MAP 11 10 10 (90%)

MF +2 (3r ESO)

Aula MAP 12 11 10 (84%) 19 39 77

EO

Aula Pre- 9 9 -

MAP EO

10.

LUAula MAP Mila i Fontanals ha incorporat en I'Ultim trimestre de curs a 2 alumnes de 3er
d’ESO que en el curs vinent faran 4rt a 'Aula MAP. Aquesta mesura implementada des de fa
dos cursos escolars ha demostrat ser una bona mesura de prevencié de I'abandonament
escolar prematur. En la mateixa linia, I'INS Eugeni d’Ors ha implementat per primera
vegada una segona aula d’Aprenentatge Productiu per a alumnat de 3er d’ESO (Aula Pre-
MAP). Tot i no comptar amb la millor situacié per a endegar aquesta experiéncia -
desconeixement metodologic del tutor, aula compartida, etc... - aquesta ha resultat
positiva, fent les adaptacions metodologiques necessaries (ex. una Unica estada formativa
en empresa)

Un cop finalitzat el curs I'INS Eugeni d’Ors proposa per al curs 2018-2019 un
replantejament del conveni amb I'Ajuntament, que implica continuar amb el projecte de
forma autonoma pero amb la disponibilitat de les empreses i redaccid i signatura dels
convenis de col-laboracié amb elles com a Unics nexes entre ambdues parts. UAjuntament
accedeix donant Unicament cobertura legal mitjancant la signatura dels convenis.

9.2.Xarxa Internacional d’Escoles i Projectes d’Aprenentatge Productiu - INEPS

LAjuntament de Vilafranca, soci fundador de la xarxa, és membre fins a I'actualitat. Des de
I'any 1990 fins el 2013 va pertanyer seu Consell d’Administracié. Lany 2017 va tornar ha ser
elegit per a reprendre les tasques, essent actualment un membre actiu a tot nivell.

L'IDAP, en representacid de I'Ajuntament, va participar en el 30é Congres Internacional
d’INEPS que va tenir lloc a Leipzig i Dresden (Alemanya), del 16 al 20 d’abril de 2018. El
tema va ser: “LAprenentatge Productiu per a facilitar la transicié de I'escola al mén del
treball”.

PUNT DE SUPORT DE LA UOC

La distribucié d’estudiants de la UOC de Vilafranca del Penedeés i de la comarca, segons
sexes i franges d’edat, corresponent al curs 2017-2018, és la seglient:
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Sexe Edats
Homes | Dones | Total -20 21-25 | 26-30 | 31-35 36- +40
40
Vilafranca del | - g, 107 | 188 | 6 0 | 28 | 26 |32 56
Penedeés
Alt Penedés 181 296 477 20 96 89 67 69 136

Les dades ens indiquen un continua I'increment del nombre d’estudiants, detectat ja en

els ultims anys.

Els graus amb major nombre de matriculacions, per ordre, son: ADE, Psicologia, Educacié
Social i Dret, distant considerablement en nombre de la resta de graus. Aquesta sol ser
també la tendencia dels ultims cursos, destacant, sobre tot, I'increment del Grau

d’Educacio Social.

El Punt UOC Alt Penedes esta ubicat en el servei d’Ocupacié i Formacié, amb un punt
complementari al SIAJ. Les accions que s’han dut a terme durant I'any 2018 son:

Accions Estudis 3
Informatives | Formacio Continuada 1

Ateneu -

Escola de Llengles -

Tramits 23
Usos Punt de connexid a Internet -
Acarament de documentacio 13
Retorn de llibres de préstec bibliotecari (*) 52
TOTAL atencions UOC, segons contingut

92

Via d’accés | Presencial 75
Per teléfon 14
Per @ 3
TOTAL atencions UOC, segons tipologia 92

(*) En 13 trameses de missatgeria a carrec de la UOC.
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11. PLA DE COMUNICACIO SERVEI D'OCUPACIO | FORMACIO

11.1. MATERIAL GRAFIC

En aquest any s’ha editat material de difusié genéric del servei, a | Llibretons 2
més dels referits a programes especifics. En total, 50 productes. | Cartells 27
En alguns casos s’ha contractat la impressié dels mateixos, perd | Quartilles 17
en la majoria dels casos s’ha imprés amb mitjans propis. Octavetes

Tot el material editat segueix una mateixa linia de disseny i Triptics

imatge. El tipus de material | quantitat consta en la graella lateral Presentacions !
i les edicions especifiques de cada programa o activitat en TOTAL S0

I’ANNEX 1.

11.2. COMUNICACIO ON-LINE

11.2.1. Butlleti electronic “Anem per Feina”

Realitzat amb el programa Mailchimp i adrecat a tota la ciutadania.

Actualment te 1.087 subscriptors. El nombre de subscriptors s’ha incrementat
lleugerament.

S’han publicat 12 edicions, duplicades en el mes de desembre i en el mes de maig tot i
qgue normalment tenen periodicitat mensual. En 6 d’aquestes edicions s’incorporen
entrevistes a empreses i a beneficiaris dels programes del servei, agquest nombre
representa la meitat de les que es van fer I'any passat. També s’ha continuat incorporant
la seccié de bones practiques, enguany en 4 edicions, una d’elles doblada, el doble que en
I’any anterior.

Seccio PROTAGONISTES. Relacié d’entrevistes a empreses i testimonis:

- Num. 96. /02/2018. Empresa: Pep Montes, Gerent de ’ACELLEC, Associacié Catalana
d’Empreses del Lleure, I'Educaci6 i la Cultura. Testimoni: Sonia Garcia,
participant de La Casa d'Oficis La Mainada 2016-2017

- Num. 97. /03/2018. Empresa: Maria Rosa Figueras Mas, cap del servei de Promocio
Economica i Treball de I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés. Testimoni: Conchi
Revéllez Gémez, participant del programa "Recuperar l'expectativa del dret a la
jubilacié" 2017-2018.

- Num. 100. /05/2018. Empresa: Ruben Calvo Sans, cap del Servei de Joventut de
I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés. Testimoni: Cristina Sans Valverde, participant
en el programa de contractacié en practiques de joves de Garantia Juvenil de
Catalunya.
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- Num. 102. /06/2018. Empreses: Carmen Gdngora, propietaria de Perruqueria Gongora.
Testimonis: Nayeli Figueroa Chiquito, participant del PFI d'Auxiliar d'Imatge Personal:
Perruqueria i Estetica. Curs 2017-2018

- NGm. 104. /11/2018. Empresa: Carina Leal, responsable d’Area d’Atencié a les
Persones del grup Entrem-hi. Testimoni: Belinda Benito, alumna del curs “Docéncia de
la formacid professional per a I'ocupacié”. Curs 2017-2018.

- NOm. 105. /12/2018. Empresa: Rosa Terrado Canet, geréncia general de I'empresa
Canet Fustes i Derivats, SL. Testimoni: Xavier Simo Abelld, participant Itineraris
d'Orientaci6 2018.

Seccio BONES PRACTIQUES:

- Num. 97./03/2018. Com organitzar una fira vitivinicola. Programa SEFED

- NUm. 101. /06/2018. Compartim el coneixement. Seminari sobre Aprenentatge
Productiu al servei d'Ocupacio i Formacio. IDAP.
VilaBicis Solidaries. Treball per projectes. PTT

- NUm. 102. /07/2018. Participacié del SEFED en el programa Job Shadowing de la Unio
Europea. Viatge d'estudi a Dublin de la docent M2 de la Barca Gonzalez.

- Num. 103. /10/2018. La metodologia de I'Aprenentatge Productiu en I'ambit de
I'orientacié laboral - Programa Joves en Accié per a la recerca de feina.

11.2.2. Campanyes informatives

- Adregades a les empreses:

Enviament d’una presentacié grafica amb totes a les 1.530 empreses del servei amb
I'objectiu de fidelitzar-les (mitjangant Mailchimp) i a 191 empreses noves producte de
les tasques de prospeccio.

19 campanyes realitzades amb diferents objectius: enquestes, gliestionaris, cursos,
agraiments, etc... (mitjangant correu electronic)

- Adrecades als/les usuaris/aries:

67 campanyes realitzades amb diferents objectius: ofertes de feina, programes
formatius, cursos, enquestes, qliestionaris, etc... (mitjancant Mailchimp)
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11.3. PREMSA ESCRITA

11.3.1. Notes de premsa

S’han enviat 54 notes de premsa als mitjans comunicacié i altres, a través del servei de
comunicacio, 3 menys que en lI'any anterior. Exceptuant els dos mesos de menys o nula
activitat al servei, gener i agost, i considerant que hi ha variabilitat segons els mesos actius, el
promig d’emissié de notes de premsa és de 5-6 mensualment. Totes elles han estat editades
en l'apartat Noticies de la web municipal i gran part en els mitjans de comunicacié escrits
(EI3deVuit, El Cargol, etc...). ANNEX 2: Llista de totes les notes de premsa.

11.3.2. Ofertes de treball

S’han publicat 170 ofertes de treball, aproximadament, al setmanari El3deVuit. De gener a
octubre, tres ofertes setmanals, i a partir de novembre es va enviar tota la llista d’ofertes
vigents, que podien anar d’entre 15 i 25 ofertes.

11.3.3. Anuncis

S’han publicat 11 anuncis.

De pagament:
- 2 al 3 de Vuit: Banc de Temps i Contractacié en practiques de joves de GJ

- 4 a La Fura: Contractacié en practiques de joves de GJ, Curs d’Elaboracié de Vins i
Licors, Casa d’Oficis “Cuidem” i cursos ACTIC.

- 2 akElCargol: Cursos ACTIC i Personal docent ambit sociosanitari.

Gratuits:

- 3 al’espai Formacié/Treball de El 3 de Vuit: Curs d’Elaboracié de Vins i Licors

11.4. RADIO I TELEVISIO

11.4.1. Radio

Es disposa d’un espai per a temes relacionats a 'ocupacié i la formacié en el marc del
programa de radio diari Gamma Extra de Radio Vilafranca. Periodicitat mensual amb una
duraciéo de 20 minuts, tot i que enguany en el mesos de febrer i marc¢ s’ha doblat la
intervencié. Aixi doncs, s’ha emeés informacio sobre programes i projectes del servei en 12
programes.

- 04/12/2018. FOAP.

- 06/11/2018. Networking sector agrari.

- 02/10/2018. Joves en Accid per a la Recerca de Feina.

- 12/09/2018. Espirall Fem Barri - Foment del catala.

- 05/06/2018. Oportunitats d'ocupacié en I'ambit sociosanitari.
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- 08/05/2018. Programa de Formacid i Insercio (PFI)/Programa de Transici6 al Treball .
- 05/04/2018. Centre de Recursos per a la Inclusié i el Treball - CRIT.

- 09/03/2018. Banc de Temps.

- 06/03/2018. 13a Fira Internacional d'empreses simulades SEFED.

- 08/02/2018. Pla de Transicio al Treball. Projecte Integral: Vilabicis Solidaries.

- 06/02/2018. Oficina Municipal de Treball.

- 09/01/2018. Casa d'Oficis La Mainada.

11.4.2. Televisio

Durant I’any 2018 no s’ha produit cap reportatge monografic d’algun programa o servei.
Altres reportatges:

- Cuines del mén. Gravacié, edicié i emissidé per Penedés TV d’11 programes de 10-12
minuts, quatre menys que en I'any anterior.

- Penedés TV t ha publicat el 40% de les notes de premsa del servei, 2 d’elles amb el
suport d’un tall d’imatge (2-3 min). Aquest nombre és inferior al de I'any 2017. Sén les
seglients:

- 30/04/2018. Vilabicis Solidaries finalitza el lliurament d’onze bicicletes restaurades a
les cooperatives Nou Set i Actua.

- 16/10/2018. Activitat BDT: Xerrada Flors de Bach.

11.5. WEB SERVEI D’OCUPACIO | FORMACIO

La web ocupacio.vilafranca.cat s’ha mantingut actualitzada en tot moment, fent Us del
nou gestor de continguts Drupal durant tot I'any 2017, molt més visual i agil. Les dades
estadistiques ha estat les seglients:

Nombre d’usuaris/ies: 19.419 (83 % nous / 17 % antics). Fent una comparacié amb I'any
2017 s’observa que aquest index s’ha incrementat en més de 10.000 usuaris/ies.

Nombre de sessions: 24.121

Nombre de pagines visualitzades: 57.182. Per ordre d’accés, considerant els 30 primers
items, les més visitades son:

-Pagina principal (32 %)

-Serveis a les persones — OMT - Ofertes de feina (6.67 %)
-Serveis a les persones — Formacio — Cursos de formacié ocupacional (5.42 %)
-Serveis a les persones — Formacio — SEFED (3.82 %)
-Serveis a les persones — OMT (3.77 %)

-Punt TIC Vilafranca Virtual (2.88 %)

-Serveis a les persones — OMT (3.20 %)

-Qui som/On som (1.51 %)

-Serveis a les persones — Formacié — PFI (1.46 %)

-Serveis a les persones — Formacié — PTT (1.00 %)

-Serveis a les persones — Formacié — Joves en Accid (0.86 %)
-Serveis a les persones — Formacié — Recursos (0.86 %)
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-Serveis a les persones — OMT - Itineraris d’orientacié (0.54 %)
-Serveis a les empreses (0.31%)

L’apartat Serveis a les empreses te un percentatge de visites molt reduit (comenca a
apareixer a partir de I'item 46), la qual cosa ens indica que la informacié que poden
rebre les empreses sobre els nostres serveis no els arribar a través d’aquest canal.

11.6. XARXES SOCIALS
Publicacio sistematica d’informacié a Facebook propi
(www.facebook.com/ocupacioiformacio) i al Twitter de Promocié Economica

(twitter.com/promecovila), en aquest Ultim cas exclusivament per a la difusio de les
ofertes de treball Xaloc.

ANNEX 1

MATERIAL GRAFIC 2018

1 LLIBRETONS GENER SERVEI D’OCUPACIO | FORMACIO, EN CATALA

2 MARG SERVEI D’OCUPACIO | FORMACIO, EN ANGLES

3 | CARTELLS GENER CURSOS FOAP 2017-2018 GENERIC

4 CURS FOAP 2017-18 “DOCENCIA DE LA FORMACIO OCUPACIONAL”
5 CURS FOAP 2017-18 “ELABORACIO DE VINS | LICORS

6 CP “ATENCIO SOCIOSANITARIA PER A PERSONES DEPENENTS”
7 VILABICIS SOLIDARIES

8 FEBRER BDT - XERRADA “EXPERIENCIA DE VIDA”

9 MARC BDT - 3ER ANIVERSARI

10 ABRIL BDT- TALLER “FEM BOSSES REUTILITZANT ROBA USADA”.
11 NETWORKING SECTOR ADMINISTRATIU

12 PTT — PLA DE TRANSICIO AL TREBALL

13 MAIG BDT- ACTIVITATS DE MAIG

14 JOVES EN ACCIO

15 JUNY CURSOS DE PREPARACIO ACTIC. VILAFRANCA VIRTUAL.

16 PFI DE CUINA | ESTETICA

17 BDT — TALLER DE CUINA “MENU REVETLLA DE SANT JOAN”

18 BDT — EXPOSICIO “FEM BOSSES DE MA”

19 CASA D’OFICIS 2 “LA MAINADA” (2A FASE)

20 JuLioL BDT- TROBADA D’ESTIU DE PARTICIPANTS.

21 OCTUBRE SEFED.

22 NETWORKING SECTOR AGRARI

23 BDT- XERRADA “FLORS DE BACH”

24 BDT- GRUP DE CONVERSA EN CATALA

25 CONTRACTACIO DE JOVES GARANTIA JUVENIL

26 NOVEMBRE | BDT- XERRADA “PROGRAMARI LLIURE”

27 JOVES EN ACCIO

28 CURS FOAP 2018-19 “ELABORACIO DE VINS | LICORS”

29 DESEMBRE | BDT- TROBADA DE PARTICIPANTS DE NADAL

30 | QUARTILLES GENER CURSOS FOAP 2017-2018 GENERIC

31 CURS FOAP 2017-18 “DOCENCIA DE LA FORMACIO OCUPACIONAL”
32 CURS FOAP 2017-18 “ELABORACIO DE VINS I LICORS

33 VILABICIS SOLIDARIES

34 FEBRER BDT - XERRADA “EXPERIENCIA DE VIDA”

35 MARC BDT - 3ER ANIVERSARI
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36 ABRIL BDT- TALLER “FEM BOSSES REUTILITZANT ROBA USADA".
37 NETWORKING SECTOR ADMINISTRATIU
38 MAIG BDT- ACTIVITATS DE MAIG
39 JUNY CURSOS DE PREPARACIO ACTIC. VILAFRANCA VIRTUAL.
40 BDT — TALLER DE CUINA “MENU REVETLLA DE SANT JOAN”
41 CASA D’OFICIS 2 “LA MAINADA” (2A FASE)
42 JuLloL BDT- TROBADA D’ESTIU DE PARTICIPANTS.
43 OCTUBRE SEFED.
44 NETWORKING SECTOR AGRARI
45 BDT- XERRADA “FLORS DE BACH”
46 BDT- GRUP DE CONVERSA EN CATALA
47 | OCTAVETES GENER JOVE ACTIVA'T
48 | TRIPTICS ABRIL PLA DE TRANSICIO AL TREBALL - PTT
49 JuLloL PFI CUINA | ESTETICA
50 | PRESENTACIONS DESEMBRE | DOSSIER INFORMATIU PER A LES EMPRESES (TRAMESES ON-LINE).
GRAFIQUES
ANNEX 2
PUBLICACIO ALS MITJANS
NOTES DE PREMSA SERVEI D’OCUPACIO | FORMACIO 2018
VTV 3deVuit La Fura El Cargol
(40%) (34%) (5%) (*)
1 | 25-01 | LALUMNAT DEL PTT FABRICACIO MECANICA | INSTAL-LACIONS
ELECTROTECNIQUES ENDEGA LA CAMPANYA VILABICIS
SOLIDARIES
2 | 05-02 | ACTIVITAT DE FEBRER DEL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA Monografic
Entrevista
3 | 06-02 | LALUMNAT DEL PTT D’AUXILIAR DE VENDES, OFICINA | ATENCIO
AL PUBLIC VISITA L'EMPRESA FACSA
4 | 28-02 | LEMPRESARIA CARMEN GONGORA VISITA LES INSTAL.LACIONS
DEL PFI D’AUXILIAR D’'IMATGE PERSONAL
5 | 01-03 | EL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA DEL PENEDES CELEBRA EL
SEU TERCER ANIVERSARI
6 | 07-03 | EL SEFED DE VILAFRANCA PARTICIPARA A LA 13a FIRA Nota breu
INTERNACIONAL D’EMPRESES SIMULADES
7 | 07-03 | EL XEF XAVI ARNAN DEL RESTAURANT EL RACO DE LA CALMA
IMPARTEIX UNA MASTERCLASS SOBRE L’US DELS SIFONS A
8 | 12-03 | EL BARRI DE L’ESPIRALL ES BENEFICIARA D’UNA NOVA EDICIO DEL
PROJECTE TREBALL ALS BARRIS.
9 | 14-03 | 'AJUNTAMENT REP A LES PERSONES CONTRACTADES
© MITJANGANT PLANS D’OCUPACIO.
10 | 14-03 | ACTIVITAT D’ABRIL AL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA.
11 | 20-03 | EL PTT DE VILAFRANCA COL-LABORA AMB EL SALO DE
L’ENSENYAMENT
12 | 20-03 | ELPFI LA FORQUILLA VISITA LA MASIA LA TORRE DEL GALL
13 | 21-03 | JORNADA FESTIVA | PARTICIPATIVA EN LA CELEBRACIO DEL 3er R.Visual
ANIVERSARI DEL BANC DE TEMPS VILAFRANCA.
14 | 21-03 | INICI DE PERIODES DE PRACTIQUES EN LES EMPRESES DEL
TERRITORI
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15 | 23-03 | L’ART | LA LLENGUA COM A EINES D’INCLUSIO SOCIAL
16 | 23-03 | VILABICIS SOLIDARIES ACONSEGUEIX RECOLLIR MES DE TRENTA
BICICLETES EN DESUS
17 | 25-04 | EL PFI-PTT OBRE EL PERIODE DE PREINSCRIPCIO PER AL CURS
2018-2019
18 | 30-04 | L'IDAP PARTICIPA EN EL 30E CONGRES D’INEPS A SAXONIA
19 | 30-04 | EL PFI-PTT DE VILAFRANCA COL.LABORA AMB EL CENTRE
D’ATENCIO D’ANIMALS DOMESTICS
20 | 07-05 | ACTIVITATS DE MAIG DEL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA Nota breu
21 | 16-05 | ELS CURSOS D’AUXILIAR D’HOTELERIA | D’IMATGE PERSONAL DE Nota breu
LA FASSINA OBREN LES PREINSCRIPCIONS PER AL CURS 2018-19
22 | 22-05 | LA PRIMERA EDICIO DE VILABICIS SOLIDARIES FINALITZARA AMB Nota breu
EL LLIURAMENT DE LES BICICLETES RESTAURADES
23 | 23-05 | PERRUQUERIA MIREIA CARALTO FA UNA DONACIO DE MOBILIARI
DE PERRUQUERIA AL CENTRE DE FORMACIO FRANCESC LAYRET
DE L’AJUNTAMENT DE VILAFRANCA
24 | 30-05 | VILABICIS SOLIDARIES FINALITZA AMB EL LLIURAMENT D’ONZE R.Visual
© BICICLETES RESTAURADES A LES COOPERATIVES NOU SET | ACTUA
25 | 28-05 | COL.LABORACIO ENTRE EL BANC DE TEMPS | LA BIBLIOTECA
TORRAS | BAGES
26 | 05-06 | ACTIVITAT DEJUNY DEL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA Nota breu
27 | 05-06 | ELSECTOR ADMINISTRATIU PROTAGONISTA DEL NETWORKING
REALITZAT PEL SERVEI D’OCUPACIO | FORMACIO DE Nota breu
L’AJUNTAMENT DE VILAFRANCA
28 | 07-06 | JOVE, ACTIVA'T | TROBA EL CAMI Nota breu
29 | 18-06 | UNA ALUMNA DEL PTT DE VILAFRANCA HA ESTAT SELECCIONADA
PER A REALITZAR UNA ESTADA FORMATIVA A ITALIA
30 | 20-06 | EL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA RECULL 100 KILOS Nota breu
D’ALIMENTS PEL REBOST SOLIDARI
31 | 27-06 | EXIT DE LA CAMPANYA DEL PFI-PTT DE VILAFANCA DE RECOLLIDA
DE FONS PEL CAAD.
32 | 27-06 | LALUMNAT DEL PFI-PTT COL.LABORA | APREN AMB EL REBOST
SOLIDARI
33 | 11-07 | LA MEITAT DE L’ALUMNAT DEL PROGRAMA DE FORMACIO | Nota breu
INSERCIO — PLA DE TRANSICIO AL TREBALL DE VILAFRANCA Foto
RETORNA AL SISTEMA EDUCATIU REGLAT
34 | 16-07 | ACTE DE CLOENDA DELS PROGRAMES DE FORMACIO | INSERCIO Retallat
2017-2018
35 | 25-07 | MOSTRA ARTISTICA A LA FESTA DEL BARRI DE L’ESPIRALL
36 | 01-10 | L’AJUNTAMENT DE VILAFRANCA CONTRACTARA A JOVES DE
GARANTIA JUVENIL
37 | 05-10 | COMENCA EL NOU CURS ESCOLAR DELS PROGRAMES DE Nota breu
FORMACIO | INSERCIO DE VILAFRANCA Foto
38 | 16-10 | ACTIVITAT D’OCTUBRE AL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA. R.Visual
XERRADA FLORS DE BACH
39 | 22-10 | MILLORA DE 'ENTORN NATURAL DE VILAFRANCA
40 | 05-11 | ACTIVITAT DE NOVEMBRE DEL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA
41 | 13-11 | EL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA AL MERCAT D'ARTESANIA,
BROCANTERS | PINTURA
42 | 15-11 | INICI DEL PROGRAMA JOVE ACTIVA'T Nota breu
Foto
43 | 15-11 | L'ALUMNAT DEL PFl D’AUXILIAR D’HOTELERIA: CUINA | SERVEIS

DE RESTAURACIO DE VILAFRANCA COL-LABORA AL 14& SUBIRATS
TASTA’L.
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44 | 21-11 | PRIMER CURS DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L’OCUPACIO Nota breu
2018-2019 A LA FASSINA Foto
45 | 28-11 | XERRADA INFORMATIVA SOBRE LLEURE EDUCATIU |
SOCIOCULTURAL AL NOU ESPAI PER JOVES
46 | 29-11 | LALUMNAT DEL PTT FABRICACIO MECANICA VISTA L'EMPRESA
MECANITZATS INDUSTRIALS DEL PENEDES.
47 | 03-12 | EL SECTOR AGRARI PROTAGONISTA DEL NETWORKING REALITZAT
PEL SERVEI D’OCUPACIO | FORMACIO DE L’AJUNTAMENT DE
VILAFRANCA
48 | 10-12 | LAJUNTAMENT DE VILAFRANCA HA CONTRACTAT VUIT
AUXILIARS PER A DONAR SUPORT ALS CENTRES SOCIOSANITARIS
DE VILAFRANCA
49 | 12-12 | EL BANC DE TEMPS DE VILAFRANCA RECULL ALIMENTS | VISITA EL
REBOST SOLIDARI
50 | 12-12 | CURS D’ELABORACIO DE VINS | LICORS A LA FASSINA Nota breu
Foto
51 | 13-12 | UALUMNAT DEL PTT FABRICACIO MECANICA ENDEGA LA
SEGONA EDICIO DE VILABICIS SOLIDARIES
52 | 18-12 | LA CASA D’OFICIS “LA MAINADA II” DONA SUPORT A ESCOLES |
LLARS D’INFANTS MUNICIPALS
53 | 19-12 | INICI IMMINENT DEL CURS D’ACTIVITATS DE GESTIO
ADMINISTRATIVA
54 | 20-12 | ALUMNAT DEL PTT VENDES | OFICINA COL-LABORA AMB CREU

ROJA A LA CAMPANA DE NADAL

(c) Nota de premsa escrita directament pel Servei de Comunicacio.

(*) No es fa revisié - seguiment d’aquest mitja
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